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Predhovor

Uzke prepojenie vysokoskolského vzdelavania s praktickou profesijnou &innostou je
jednou z priorit Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave.
DetasSované pracovisko Dr. P. Blahu v Skalici sa snazi tGto prioritu aplikovat’” v pomerne
mladom Studijnom a profesijnom odbore socidlna praca. Jednou z najvhodnejSich oblasti, kde
sa stretava tedria a prax socidlnej prace su socidlne sluzby. Vysokoskolsky vzdelani socidlni
pracovnici sa v nich snazia aplikovat’ svoje poznatky do klinickej socialnej prace. Ich podnety
a praktické skuisenosti su zasa nesmierne dolezité pre vedeckych pracovnikov a vzdelavatel'ov
V socialnej praci.

Konferencia Socidlne sluzby v regione chce byt prilezitostou pre komunikaciu a vymenu
skusenosti klinickych socidlnych pracovnikov a akademickych Specialistov. VySe stovka
prihlasenych Gc€astnikov sved¢i o potrebe takéhoto dialogu.

PredloZzeny zbornik prispevkov z konferencie moze byt integralnou sucastou tohto
dialogu. Citatelia viiom najdu prispevky tematicky zamerané na roznorodé aspekty
socidlnych sluzieb. Pozornost je venovana vzdeldvaniu socidlnych pracovnikov, filozofickym
aspektom socialnych sluzieb, supervizii a poradenstvu. Viacero prispevkov sa venuje aj
kvalite poskytovania socidlnych sluzieb. Vzhl'adom na Specifické cielové skupiny sa
V zborniku docitate o penitenciarnej a postpenitenciarnej starostlivosti, socidlnom poradenstve
Vv exludovanych romskych komunitach, socializacii v praci s mentalne postihnutymi klientmi,
d’alej vsocialnej praci s klientmi s Alzheimerovou chorobou, sosobami vyssieho veku.
Pozornost’ je venované aj komunitnej praci, dobrovolnictvu a skiisenostiam z historie.

Verime, Ze konferencia i predlozeny zbornik bude pre Ccitatelov inSpiraciou a cestou

k d’alsiemu dialogu.

Editori
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Vzdelavanie v socialnej praci a perspektivy v d’alSom vzdelavani socialnych
pracovnikov

Milan SCHAVEL
Abstrakt

Stucasnd prax v socidlnej oblasti si vyzaduje kvalifikovanych odbornikov. Absolventi
socidlnej prace Casto poukazuju na nevyhnutnost dalej sa vzdelavat' a Specializovat’ pre
¢innosti, ktoré povazuji pre svoje odborné kompetencie za nevyhnutné. Obsah prispevku
poukazuje na nevyhnutnost’ d’alSicho vzdelavania socialnych pracovnikov — absolventov
Studijného odboru socidlna praca. V prispevku je stru¢ne zhodnoteny sucasny stav a naértnuté
moznosti zvySovania profesionalnej kompetencie sociadlnych pracovnikov. Nacrtnuté su aj
niektoré inovativne formy vzdelavania v pregradudlne;j priprave a oblast’ supervizie ako formy
d’alSieho vzdelavania socialnych pracovnikov.

KPucové slova

Vzdelavanie. Socialny pracovnik. Socidlna praca. Kompetencie. Profesionalizacia. DalSie
vzdelavanie. Celozivotné vzdelavanie. Vzdelavacie programy.

Vzdeldvanie socialnych pracovnikov na Slovensku zaznamenalo v poslednom obdobi
vyrazny rozmach. Této situacia bola spdsobend vyraznou absenciou odbornikov, ktori sa mali
podielat’ na rieSeni novych socidlnych problémov po roku 1989 vplyvom spolocenskych,
politickych a ekonomickych zmien. Tieto zmeny zaroven vyvolali potrebu novych
legislativnych noriem v oblasti socialneho zabezpecenia, ktorych plnenie si vyzadovalo

fundovanych, odborne erudovanych socialnych pracovnikov.

Vzdelavanie v socialnej praci

Zaujem o Stadium v Studijnom odbore socidlna praca prevySoval od zaciatku kapacitné
moznosti §kol, pocet Studentov na univerzitdch a vysokych Skolach je vysoky, ich motivacia
pre Stidium je rézna. ZvySeny zaujem uz zamestnanych uchadzacov o §tidium socidlnej prace
podnietila skutoCnost’ vyplyvajuca z prijatia zdkona ¢. 312/2001 Z.z. o Statnej sluzbe, podla
ktorého, zamestnanec §tatnej spravy musel v ramci vykonu svojich odbornych ¢innosti spliiiat’
minimalne podmienku ukonceného prvého stupnia vysokoskolského Stadia. V tomto pripade
iSlo najmé o zamestnancov okresnych uradov, neskor uradov prace, socialnych veci a rodiny
s podmienkou zacat' Studovat’ v zmysle vysSie uvedeného zakona do konca roka 2005.
Zaujem zacat’ Studovat’ odbor socidlna praca prejavili aj iné cielové skupiny ako napr.
zamestnanci policajného zboru, trestnej justicie, colnych tradov, socidlnej poistovne,

samospravy miest a obci ako aj podnikatelia, bankovy uradnici, zamestnanci sukromnych
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firiem najmé na useku personalnych veci a pod. Na tento mimoriadny zaujem zacali reagovat
aj vzdelavanie inStitacie na Slovensku svojimi ponukami prostrednictvom akreditovaného
vzdelavacieho Studijného programu, ktory ponukaji nielen na svojich kmenovych
univerzitach a vysokych Skolach, ale aj v menSich mestach. Za posledné obdobie vyrazne
vzrastol pocet posluchacov a absolventov v studijnom odbore socialna praca.

Pre duplnost’ tvrdeni uvedieme aj niekol’ko konkrétnych udajov zo zdroja
Ministerstva Skolstva SR k 31.10.2006, podPa ktorych v Studijnom odbore sociilna
praca Studovalo v akademickom roku 2006/2007 spolu 12933 Studentov, z toho 2244
v dennej forme a 10 689 v externej forme. Od roku 1997 ukoncilo vysokoskolské stadium
v Studijnom odbore socialna praca 8 411 absolventov, pri¢om v internej forme to bolo 1974
Studentov a Vv externej forme 6447 Studentov. Vysoké Skoly teda vytvaraji obrovsky
potencial odborne kvalifikovanych socialnych pracovnikov, ktori si na svoje povolanie
pripravovani unifikovane — teda univerzilne, samotny profil absolventov jednotlivych
vysokych §kél je priblizne rovnaky (por. SCHAVEL, M., DAVIDEKOVA, M. Vzdelavanie
vsocialnej praci na Slovensku aVv Cechach - porovnanie obsahu §tadia. Socialni
prace/Sociélna praca roc. IV. €. 1/2005 ).

Dovolujeme si pripomenut, ze profily absolventov a sumar odbornych kompetencii
formulovala najmé pracovna skupina pod vedenim prof. Tomesa a ¢lenov pracovnej skupiny,
ktoru tvorili zastupcovia jednotlivych vzdelavacich subjektov pod garanciou Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR a Asociacie vzdelavatel'ov v socialnej praci v rokoch 1996
— 2000 ). Napriek tomu, Ze prebiehaju niektoré snahy o inovaciu Studijnych programov
v odbore socidlna praca, mézeme konStatovat, Ze tieto maji charakter len modifikovania
Studijného programu prostrednictvom volitelnych predmetov, alebo prebiecha tvorba
a zavadzanie Studijnych programov s takzvanym zameranim napr. na sociadlnu pracu v Statnej
sprave, verejnej sprave alebo na poradenstvo, pricom tieto Studijné programy neprofiluja
absolventa k viacsej odbornosti pri vykone svojich ¢innosti, navySe ho mézu pri uvadzani
zamerania v doklade o ukoncenom vzdelani obmedzovat' v jeho pracovnom uplatneni. Na
druhej strane je pritomny fakt, Ze nové fenomény a Specifika v pracovnych poziciach
socidlneho pracovnika vyvolavaju potrebu jeho neustaleho odborného skvalitiiovania. Jednou
z dolezitych moznosti je vytvorenie systému celoZivotného vzdelavania sociadlnych

pracovnikov.
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Celozivotné vzdelavanie

Na potrebu d’alSieho vzdeldvania ako sucasti vzdeldvania celozivotného upozoriiuju aj
absolventi Studijného odboru, ktori sa v praxi Casto stretavaju najmi s problémami v oblasti
poradenskej Cinnosti pri praci s klientom, nedostatkom manazérskych zru¢nosti v oblasti
riadenia socialnych subjektov alebo konkrétnej orientacie v Specifickych problémoch, ako st
oblasti socialnych sluzieb, socidlnopravnej ochrany, socidlnej prace s konkrétnymi cielovymi
skupinami, konkrétne V oblasti socidlnej prace s drogovo zavislymi ainymi socidlno-
patologickymi javmi, nezamestnanymi, rodinami s ekonomickymi problémami, t'azko
zdravotne postihnutymi, osobami vysSiecho veku, dlhodobo chorymi a umierajucimi,
azylantmi, d’al§imi marginalizovanymi skupinami a pod.

Absolventi Stidia v odbore socidlna praca poukazuji aj na potrebu supervidovania svojej
prace. Prieskumy ukazali, ze priblizne az 90 % socialnych pracovnikov mé zdujem
0 supervidovanie svojej prace. Vyuzitie supervizie V praxi socidlneho pracovnika mnohi
odbornici povazuju za formu zvySovania odbornej kompetencie a zarovenn formu d’alSicho
vzdelavania. Zaroven mozu supervizne vycviky predstavovat’® d’alSiu oblast’ vzdelavania
odborne erudovanych a motivovanych absolventov socialnej prace.

Otazka celozivotného vzdelavania je aktudlna aj z dovodu prijatych dokumentov v ramci
Statov Europskej unie ateda aj Slovenska. Ministerstvo Skolstva pripravuje zakon
0 celozivotnom vzdelavani, ktory by mal reagovat’ na nové trendy a dokumenty v oblasti
celozivotného vzdelavania a nahradit’ tak doteraz platny zakon ¢&. 386/1997 Z.z. o d’alSom
vzdelavani. Nasa vlada prijala v roku 2004 uznesenim vlady SR ¢. 157 z 25.2.2004 aj
Koncepciu celozivotného vzdelavania v Slovenskej republike avroku 2007 Navrh
stratégie celozZivotného vzdelavania a celoZivotného poradenstva scielom dobudovat
systém celozivotného vzdelavania a celozivotného poradenstva.

Dolezitost’ celozivotného vzdelavania zdoraziuji najmi dokumenty prijaté v organoch
Eurdépskej unie, ako st napriklad:

Memorandum o celoZivotnom vzdelavani, ktoré bolo prijaté v Bruseli v roku 2000 a je
zakladnym materidlom pre rozvoj celozivotného vzdelavania v eurépskom priestore, pricom
zvyraziuje vyznam celozivotného vzdelavania pre rozvoj krajin Europskej unie.

Komunitiarny program Eurdépskej unie — Program celozivotného vzdeldvania do
ktorého sa zapojila aj Slovenska republika ditom 1.1.2007, ( moZnost’ vyuZitia programu
Grundtvig, ktory sa venuje potrebam vzdelavania dospelych pri zvySovani ich vedomosti

a zruénosti, d’alej je to program Jean Monnet podporujici institucie a aktivity v oblasti
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eurdpskej integracie vo vysokoskolskom vzdeldvani ). Zainteresovani odbornici st toho
nazoru, ze program celozivotného vzdeldvania je jednym z najefektivnejSich nastrojov
spoluprace v eurépskom kontexte.

Tendencie v oblasti podpory celozitovného vzdelavania formuluje aj Lisabonska
stratégia v ramci ktorej sa za hlavné ciele povazuje zvySovanie kvality I'udského potencialu
prostrednictvom vzdeldvania so zdmerom zabezpecit' prepojenie s oblastou zamestnanosti
a socialnej kohézie.

Pre oblast’ celozivotného vzdeldvania je vyznamny aj Bolognsky proces V ramci ktorého
najmé na zasadnuti ucastnikov bolo v roku 2001 v Prahe prijaté komuniké v ktorom vyrazne

rezonovala podpora aktivit v ramci celozivotného vzdelavania.

Komparovanim niektorych systémov celozivotného vzdelavania v oblasti socialnej préce
vinych krajindich sme zistili, Ze napriklad systém dalSieho vzdeldvania je kvalitne
rozpracovany v Mad’arsku, kde je dokonca prijaty zdkon o d’alSom vzdeldvani socidlnych
pracovnikov na rozdiel od inych krajin, ako je napr. Spolkovéa republika Nemecko, Ceska
republika, Rakusko a zarovenl aj naSa republika, kde je celd oblast’ d’alSiecho vzdeldvania
postavena na spontannych aktivitich vzdelavacich institacii alebo obcianskych zdruzeni,
ktoré podporuju ( Casto nesystémovo ) skvalitnenie niektorych ¢innosti formou kratkodobych
vzdeldvacich programov. Dobre rozvinuty systém tzv. nadstavbového Studia po ukonceni
magisterského stupna v odbore socidlna praca maju rozpracovany v Spojenych Statoch

americkych.

Perspektivy v d’alSom vzdelavani socidlnych pracovnikov

Pre vytvorenie komplexného systému d’alSieho vzdelavania socidlnych pracovnikov na
Slovensku je priaznivé obdobie. Na mnohych otvorenych podujatiach deklaruju potrebu
dalSieho vzdelavania aj zastupcovia rezortu prace, socidlnych veci a rodiny. Potrebu
vzdelavania pocituju, ako sme uz spominali aj samotni socidlni pracovnici. Niektoré
legislativne predpoklady pre realizaciu d’alSieho vzdelavania s uz prijaté, zial' takmer vobec
sa nenaplfiaji. Je to napr. zakon &. 312/2001 Z.z. o §tatnej sluzbe, zakon &. 552/2003 Z.z.
0 vykone prac vo verejnom zaujme, zakon €. 311/2001 Z.z. - zdkonnik prace, ale aj zakon ¢.
305/2005 Z.z. osocialno pravnej ochrane a socialnej kuratele, alebo iniciativne navrhy
V procese pripravy zakona o socidlnych sluzbach. Ako nevyhnutné sa ukazuje kreovanie
d’alSieho  vzdelavania  socidlnych  pracovnikov v Specializovanych  formach
prostrednictvom akreditovanych vzdelavacich aktivit ( schvalovacim orgdnom je Akreditacna

komisia MS SR pre dalsie vzdelavanie ), obsah jednotlivych vzdelavacich aktivit musia
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pritom tvorit' odbornici z praxe a skiseni pedagdgovia. Dalsie vzdelavanie musi poskytnat
svojim absolventom moznost’ skvalitnit’ svoje profesionalne kompetencie a vytvarat’ lepsSiu
moznost’ uplatnit’ sa na trhu prace.

Druhou délezitou ciel'ovou skupinou pre oblast’ d’alSieho vzdeladvania v socidlnej praci by
mali byt absolventi L. alebo II. stupna v pribuznych studijnych odboroch, ktori vykonavaja
socidlnu préacu, ale nie su absolventmi tohto Studijného odboru. St to najmi Specidlni
a lieCebni pedagodgovia v zariadeniach socialnych sluzieb, ktori maji z pdsobenia v tychto
typoch subjektov dlhoroént prax. Dalsie vzdelavanie socidlnych pracovnikov by malo
vytvorit' Siroky priestor pre zaujemcov Stitnej spravy, samospravy a subjektov
mimovladnych organizacii, ktorych aktivity st orientované na pracu v socialnej oblasti.

Sucast'ou systémového rieSenia d’alSieho vzdelavania socialnych pracovnikov musi byt aj
vytvorenie predpokladov pre finan¢né ohodnotenie tych, ktori sa dlhodobo a cielavedome
vzdelavaji. Podnety pre tieto stimuly moézeme najst v odmenovani napr. lekdrov alebo
najnovsie aj ucitelov. Prave skusenosti z oblasti vzdelavania lekarov, ako aj reflektovanie
samotnych potrieb socialnych pracovnikov viedlo vedenie Vysokej Skoly zdravotnictva
a socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislave K iniciativnemu kroku zriadit' Institat d’alSieho
vzdelavania socidlnych pracovnikov Vramci svojej organizacnej Struktury. Tento dolezity
krok vytvéara predpoklad pre vytvorenie podmienok ku konstituovaniu ucelené¢ho systému
dalSieho vzdeldvania socialnych pracovnikov v intenciach vysSie uvedenych myslienok.
V sucasnosti Institat realizuje niekol’ko akreditovanych vzdelavacich programov a prispieva
tak k skvalitiovaniu odbornej kompetencie socialnych pracovnikov.

Je prirodzené, Ze kreovanie a realizacia systému d’alSieho vzdeldvania si vyzaduje ucast’
viacerych zainteresovanych odbornikov — zastupcov Ministerstva prace, socidlnych veci
arodiny, akademickej obce a sktsenych odbornikov =z praxe. Iniciativa Vysokej Skoly
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave moze v tomto procese zohrat’ kI'acovu

ulohu.

Kontakt

prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD.
VS ZaSP sv. Alzbety Bratislava
mschavel@stonline.sk
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Uznanie, identita a socialna spravodlivost’: k filozofickej a etickej

opodstatnenosti socialnych sluzieb
Ludovit HAJDUK

Abstrakt

V prispevku analyzujem filozofické a etické argumenty uznania, identity a socialnej
spravodlivosti. Liberalna paradigma svojim pristupom prehliada vSetko, ¢o prekracuje Ja:
odmieta nasu minulost’ ako nepodstatnti skuto¢nost’, popiera poziadavky obcianstva alebo
reSpektovanie solidarity, odstiva otazku identity spoloCenstva, uznania. Dospievam k zaveru,
ze len aktivny socialny §tat s posilnenim participacie obanov neopomina ani otazky identity
a uznania.

KIuacové slova

Uznanie, identita, socidlna spravodlivost, filozofia, etika, socidlne sluzby, liberalizmus,
komunitarizmus.

Je zname, Ze v ramci koncepcie socidlneho $tatu sa zakladné spory moderného diskurzu
odvijaju od dilemy, ¢i ma vlada iba zabezpecit’ minimalny prijem pre kazdého jednotlivca
alebo ¢i sa ma zaroven pokusat’ aj o prerozdelovanie prijmov smerom k vicSej socidlnej
rovnosti. Moderny socidlny §tat, ak chce skutocne naplnit’ ideu socidlnej spravodlivosti, by sa
mal pokusat’ o oba spominané rozmery socidlnej politiky. A o viac, trhovy mechanizmus by
mal byt zasahmi S§tatu upraveny v zdujme naplnenia aj dalSich rozmerov socialnej
spravodlivosti. Zasluhy v podobe odmien by nemal urcovat’ iba ,,slepy* trhovy proces, ale
vysoko spolocensky hodnotené povolania by mali byt zvlast odmenované podla svojho

socialneho vyznamu. Stat by mal zaroveii zabezpeéit kazdému jednotlivcovi jeho zakladné

zivotné potreby pre dobry zivot, tak ako ho vnima spolocenstvo.

Uznanie a socialna identita

Vyznamny komunitaristicky filozof Charles Tylor zameriava pozornost na kritiku
liberalneho individualizmu. Zatial, ¢o v minulosti sa [l'udia povazovali za sucast
obsiahlejsieho poriadku, moderné sloboda sa podl'a neho zrodila prave diskreditovanim tychto
poriadkov. Liberali mézu spravne argumentovat’, ze tieto poriadky nas obmedzovali, avSak
zaroven treba podotknut, Ze prave oni davali zmysel svetu a ¢innostiam spolo¢enského
zivota. Pomadhali nam utvarat’ vlastni identitu a nerozleptavali spolocnost na tisice
atomarnych jednotlivcov. Netreba tiez zabudat’, Zze v spolo¢nosti, v ktorej sa l'udia stavaju
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uzatvorenymi a izolovanymi jedincami, sa len malokto bude chciet’ aktivne podielat’ na vlade
I'udom sebe samym. Ludia radSej ostanu doma a budu sa teSit’ z uspokojenia v sikromnom
zivote, ak im bude vykonnd moc k tomuto uspokojeniu ponukat’ potrebné prostriedky a Siroko
im ich bude distribuovat’. (Tylor, 2001, s. 9-18) Takyto osud je podla Tylora imanentny
liberalnemu pohl'adu na spolo¢nost’ a ako mozno dodat’, strata ob¢ianskeho zaujmu o politiku
VvV su¢asnom zapadnom svete, ¢i uz v USA alebo v EU, dokazuje, Ze tento proces
individualizacie je podla autora koncentracia na Ja, ktora nielen splostuje, ale aj zuzuje nase
zivoty, vyznamovo ich ochudobiiuje a odputava od ostatnych I'udi a spolo¢nosti.

Liberadlna paradigma podla Tylorovych slov svojim pristupom prehliada vsetko, co
prekracuje Ja: odmieta nasu minulost ako nepodstatni skuto¢nost, popiera poziadavky
obcianstva alebo reSpektovanie solidarity ¢i potrieb prirodného prostredia. Celkom odsuva
otazku identity spolocenstva a nahradza ju predpokladom autonémneho Ja, ktoré si voli svoje
ciele, hodnoty, ale aj samotnt identitu. Tylor navrhuje iny pristup. V nadvéznosti na
romantické obdobie devdtnasteho storocia sa opiera o Heglovu kritiku Kanta, o kritiku voci
nezaujatej racionalite a atomizmu, ktory neuznava puta pospolitosti. (Tylor, 2001, s. 27-30)
Podl'a Tylora si treba uvedomit, ze svoju identitu vzdy definujeme v dialégu a polemike
s identitami ostatnych a s identitou celej spolo¢nosti. Ako uvadza: ,,Veci ziskavaju na
vyzname na pozadi zrozumitel'nosti. Nazvime toto pozadie horizontom. Z toho vyplyva, Ze
jednu z veci, ktorej sa nemozeme dopustit’, ak chceme dospiet’ k zmysluplnému sebaurceniu,
je potlacit’ ¢i popriet’ horizonty, ktoré s pre nas pramenom zmyslu veci.“ (Tylor, 2001, s. 40)
Preto je podla Tylora liberdlny poriadok umely a nedostato¢ny. Vyzatvorkovat historiu,
prirodu, spolo¢nost’, poziadavky solidarity a vobec vsetko okrem toho, ¢o nachadzam v sebe,
znamena vylucit' vSetko, na com by mohlo zalezat. Len ak zijeme vo svete, v ktorom
rozhodne zalezi na historii, poziadavkach prirody, potrebach mojich blizkych, povinnostiach
obcCianstva alebo na nie¢om podobnom, mdézeme si urcit’ identitu, ktora nie je trividlna. Prave
otazka identity sa stdva kI'i¢ovou pre Tylorovu etiku autenticity. (Tylor, 2001, s. 52) Identita
Iudskej bytosti totiz podl'a neho zavisi na vzdjomnom intersubjektivnom uznani.

Socialna identita bola podl'a Tylora vzdy zavisla od spolo¢nosti. V davnejSich ¢asoch sa
vSak uznanie nikdy nekladlo ako problém. VSeobecné uznanie bolo pevnou sucastou
spoloCensky odvodenej identity uz preto, Ze tato identita stavala na spolocenskych
kategoriach, ktoré nikto nespochybiioval. Vnltorne zaloZend, originalna osobné identita uz
toto apriorne uznanie nema. Musi ho ziskat’ az kontaktom s druhymi.

Vylu¢na koncentracia liberalnych teoretikov na spravodlivé abstraktné procedury a ich

neochota artikulovat’ ontologické stanovisko maju svoje dosledky v neschopnosti dokézat’,
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preco by mali mat’ obCania motivaciu identifikovat’ sa so zavidzkami liberdlnych institacii.
Bez takejto motivacie nemozno ocakavat vzajomnu solidaritu medzi obCanmi, ktort
egalitdrny liberalizmus napriklad Rawlsa, neutrdlne odhliadajici od intersubjektivne
utvaraného a spolo¢ného dobra pospolitosti, automaticky predpoklada. (V tomto Tylor
nadvidzuje na podobnu kritiku M. Sandela.) Slovom, bez solidarity nemozno hovorit
0 spravodlivosti. Bez zohl'adnenia identity zase nemozno hovorit’ o solidarite. NavysSe, Tylor
ziada zohladnenie skupinovych identit jednotlivych pospolitosti, ktoré mu z Kritiky
liberalizmu vyplyva. V tomto ohlade sa jeho argumenticia stretdva s nemeckym
komunitaristom Axelom Honnethom.

Ako uvadza A. Honneth, pod pojmom ,politika identity sa dnes popisuje tendencia
mnohych znevyhodnenych skupin zasadzovat' sa nielen za odstranenie diskriminacie pri
uplatiovani vSeobecnych prav, ale tieZ usilovat o skupinové Specifické formy
uprednostiiovania, uznania a participacie. Tymto obratom K poZiadavkam verejného uznania
kolektivnych identit doslo ku ,kulturalizacii“ socidlnych konfliktov v tom zmysle, ze
prislusnost’ k urcitej minoritnej ,,kultire* moéze byt vyuzita k moralnej mobilizacii politickych
hnuti odporu.* (Honneth, 2004, s. 210) Pritom nemozno zabudat’, Ze tento rozmer politiky sa
ukazal dominantnym aj v poziadavkach novych lavicovych socidlnych hnuti v Sest'desiatych
a sedemdesiatych rokoch minulého storocia. Postmodernd lavica zacala klast doraz na
uznanie zvlastnosti a odklon od prevladajiceho Zivotného Stylu. Otazka identity sa teda
dostala medzi klI'aicové vychodiska politiky aj z hl'adiska problematiky spolo¢enskych mensin.
Podstatné z hl'adiska politiky identity je prekroCenie normativneho horizontu zasady rovnosti
Sanci (rawlsovsky liberalizmus) aj zasady vykonu (nozickovsky neoliberalizmus). Ide
0 ziskanie reSpektu pre kultarne praktiky socidlnych mensin, chdpanych ako hodnotu samo
0 sebe. Na jednej strane teda mézeme vidiet' apel komunitaristov na zohladnenie identity
spolocenstva pri teoretickych tivahach nad hodnotami spolo¢nosti, vratane spravodlivosti, na
druhej strane mozno otdzku identity rozmenit na drobné a ndjdeme vyzvu niektorych
komunitaristov, aby sa otazka identity vzt'ahovala najmé na problém uznania mensinovych
kultar. Ako uvadza T. Loran: ,,Je nepochybné, Ze kazdy jednotlivec je sucastou nejakého
spoloCenstva. Jeho existencia v l'udskom spolocCenstve je determinovana zavislostou od
prilezitosti existovat’ v hlavnom spolo¢enskom prude, interpersondlnych vzt'ahoch so Sir$im
prostredim, miery individudlnych moralnych spdsobilosti a moznosti viest kvalitny Zivot

Vv prospech seba samého a svojej rodiny.* (Loran, 2010, s. 251)

Spravodlivost’ a solidarita ako dve stranky jednej mince
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Komunitaristickd argumentdcia vSak nie je rozhodne bezproblémova. Najméi
konzervativnejsi pristup niektorych komunitaristov (napr. Maclntyre) je tffiom v oku
viacerych racionalistov. Ako kriticky upozoriiuje K. A. Appiah, komunitaristicky model,
spolichajiici sa na neproblematické preberanie spoloCenskej identity, ma svoje slabiny.
Appiah uvadza: ,,Svoje Ja utvarame z mnozstva moznosti, ktoré ndm spristupniuje nasa kultara
a spolo¢nost’. Robime vyber, ale neur¢ujeme moznosti, z ktorych si vyberdme. To vyvolava
otazku, do akej miery by sme mali uznavat’ autenticitu v nasej politickej moralke.“ (Appiah,
2001, s. 170) Na nazory komunitaristov odpoveda aj jeden z najvyznamnejsich europskych
racionalistov Jirgen Habermas, podla ktorého zasa spravne chéipand tedria prav nie je
Vv ziadnom pripade slepa voci kultirnym rozdielom a otazke identity. Aj liberalizmus uznéva,
7ze osoby su individualizované iba prostrednictvom zospoloCenstenia. Teoria prav tato
premisu akceptuje a vyplyva jej z nej prave politika uznania, ktora chrani integritu jednotlivca
tiez v zivotnych savislostiach, v ktorych sa utvara jeho identita. Ziadny alternativny model
podl'a Habermasa nie je potrebny. (Habermas, 2001, s. 128-129) Nakoniec bol to prave
Habermas, ktory vo svojej mladosti stal na pozicidch frankfurtskej Skoly, a teda niekde pri
koretioch tzv. novej lavice, ktord otdzku uznania identity kultirnych menS$in povazuje za
jednu z kI"aGovych tém modernej politiky. Uved'me v skratke, v com spoc¢iva Habermasov
teoreticky pristup.

Isté je, ze Habermas sa od radikalizmu neomarxistickych teoretikov zna¢ne odklonil. Aj
unho je sice vsulade s mysSlienkami kritickej teorie citit znepokojenie nad stcasnou
paradigmou konzumu, avsak na rozdiel od starSich predstavitelov frankfurtskej skoly predsa
0 nie¢o optimistickejSie pozerd na dosledky hojnosti zdpadnych spolo¢nosti. T4 totiz podla
neho mdze doviest’ spolocnost’ k zmiereniu a vyrovnavaniu protikladnych triednych zaujmov
(Habermas, 2000, s. 348).

V Habermasovej teorii spravodlivosti mozno citit’ vplyvy vSetkych teoretikov. V centre
jeho pozornosti je otazka skupinovych zaujmov (Marx), ktoré je vSak podl'a neho nevyhnutné
zladit’ pomocou spravodlivej procedury (Rawls) a vzhladom na kontext roznych zivotnych
sfér (Walzer). Jeho etika diskurzu sa v podstate stustred’uje na ,,potlacené zovSeobecnitelné
zaujmy* za ucelom dosiahnutia akéhosi presahujuceho konsenzu (Habermas, 2000, s. 141-
148). Zakladom jeho koncepcie, ako naznacuje jej samotny nazov, je Habermasova dovera
v produktivitu komunikacie. V tomto kontexte proti sebe stavia v sulade s Maxom Weberom
tzv. komunikativny a strategicky rozum, pricom prvy z nich predstavuje koordinacné usilie
ucastnikov diskusie, zatial' ¢o druhy vedie k tzko inStrumentdlnemu sledovaniu vlastného

zaujmu. (Habermas, 1999, s. 76) Kym v Rawlsovej proceduralistickej koncepcii moZzeme
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pozorovat, ze aktéri spoloc¢enskej zmluvy boli motivovani iba vlastnym zdujmom, a teda
strategickym rozumom, Habermas sa nespoliecha na spominany druh argumentacie. Napriek
tomu ma jeho teodria k rawlsovskému proceduralizmu najbliZSie. Spolo¢ny s Rawlsovym
pristupom je najmd Habermasov doraz na kantovské deontologické vychodiska,
univerzalizmus a formalizmus. Spravodlivost, resp. férovost, je ztohto hladiska
pochopitelne jeho ustrednou témou. Na druhej strane vSak Habermas odmieta Rawlsovu
monologickit metédu a prave v kontexte idey komunikativneho rozumu sa spolieha na
dialogicky charakter argumentécie v ramci verejného praktického diskurzu.

Habermas sa proceduralistickému pristupu k spravodlivosti oddéva natol’ko, Zze odmieta na
rozdiel od predchadzajucich filozofov stanovovat’ akékolvek normy ¢i principy
spravodlivosti. Podstatou jeho pristupu je predpoklad, ze kritérium moralnej platnosti spociva
vo vSeobecnej schopnosti sthlasu. Znamena to, Ze spravodlivy je akykol'vek vysledok
diskusie, ktory je rovnako dobry a prijatelny pre vSetkych. Zakladom je teda formalisticky
princip univerzalizacie ako pravidlo argumentéacie. (Habermas, 2000, s. 93, 107) Aby vSak
Habermasova snhaha o zladenie réznorodych zaujmov ucastnikov diskusic mohla byt
zmysluplnd, podobne ako Rawls, nemo6ze ponechat’ podmienky diskurzu na svojvoli jeho
aktérov. Namiesto zdvoja nevedomosti a hypotetického prikladu so spolocenskou zmluvou
vSak Habermas zostava pri predpoklade redlneho empirického diskurzu, ktory vSak odporaca
viest’ za tzv. idealizovanej reCovej situdcie. Ako dodava, do komunikativnych predpokladov
kazdej argumentacnej praxe su nevyhnutne zabudované poZiadavky nestrannosti
a oCakavania, Ze uCastnici spochybnia a transcenduju svoje preferencie, a preto jeho
idealizacia ma svoje empirické opodstatnenie. (Habermas, 2000, s. 40) V konec¢nom ddsledku
vSak Habermas dospieva v ramci svojho proceduralizmu k podobnym podmienkam férovosti
ako Rawls. Z tohto hl'adiska trva aj na moralnom univerzalizme, ktory z jeho koncepcie
vyplyva. Tento dosledok jeho tedrie sa vSak pochopitelne dostal pod ostrt kritiku
komunitaristov, vratane MacIntyra a Walzera.

Habermas sa svoje univerzalistické stanovisko pokuSa oddvodnit’ rozliSenim roviny
argumentacie a roviny aplikacie. V ramci roviny odovodinovania ma podl'a neho, podobne ako
v Rawlsovej koncepcii, moralny univerzalizmus svoje jednoznacné opodstatnenie, zatial’ Co
v rovine aplikacie, tento krat uz na rozdiel od Rawlsa a jeho principov spravodlivosti a skor
v sulade s komunitaristami, je nevyhnutné pouZzit' princip primeranosti, a spolichat sa
nasledne na kontextualisticky pristup. Z hl'adiska aplikacie su teda jeho zdvery podobné
Walzerovym, ked’ze primeranost’ distribucnych kritérii odvodzuje od réznorodych zivotnych

sfér. (Habermas, 1999, s. 108-110) V sulade s komunitarizmom takisto tvrdi, ze spravodlivost’
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a solidarita su dve stranky jednej mince. Bez ohl'adu na to vSak odmieta riesit’ evaluativne
otazky (t.j. otazky dobra) v hraniciach moralnej argumentacie. Akakol'vek prakticka moralna
tedria si podla neho mdze robit’ narok iba na vymedzenie spravodlivej procedury. Ako pise
J. Kyselova: ,,When “morality” is used in its universal normative sense, it need not have
either of the two features that are essential to moralities referred to by the original descriptive
sense: that it be a code of conduct that is put forward by a society and that it be accepted as a
guide to behavior by the members of that society.” (Kysel'ova, 2009, s. 7)

Walzer vSak vo¢i Habermasovym predpokladom namieta, ze samotny jeho argumentacny
pristup nemozno interpretovat’ ako univerzalisticky. Idealizacia reCovej situdcie, ktorej sa ma
podriadit’ realny diskurz, nie je vysledkom moralne univerzalistickych hodnét. Ide o hodnotu
zapadnej tradicie, jej socialnej a demokratickej linie. (Walzer, 2002, s. 29-30) Dostdvame sa
teda k podobnym vyhradam, aké vzniesol komunitarizmus voci liberalnym vychodiskam. Aj
ked sa teda Habermasova etika diskurzu pokusa byt alternativou ako liberalizmu, tak aj
komunitarizmu, jeho z&very sa blizia skor liberdlnym predpokladom.

Mozeme len dodat’, Ze pre Habermasovu tedriu plati podobna vyhrada, aka sme pouzili
vo¢i Rawlsovej tedrii. Zamienanie spravodlivej procedury a vyslednych principov socidlnej
spravodlivosti mdze byt totiz nebezpeéné. Habermas sice toto nebezpecie naoko odvracia
tym, Ze sa na rozdiel od Rawlsa nepokuSa normativne stanovit' akékol'vek distribu¢né
principy, jednako vSak ponechdva otdzku socidlnej spravodlivosti v zajati demokratickej
a utilitaristickej idey vzajomnej vyhodnosti. Ako mozno opakovane namietat’, ak by sa
nahodou ucastnici jeho realneho diskurzu rozhodli pri spravodlivych podmienkach recovej
situacie na vysoko nerovnom rozdeleni zdrojov, nech uz by ich k tomu viedli akékol'vek ich
partikuldrne zdujmy , nemozno hovorit o spravodlivej distribucii. Teda: proceduralisticky
pristup nemusi nevyhnutne viest’ k adekvatnym vysledkom z hl'adiska nasej problematiky.

Habermasov pristup je vSak zaujimavy najmé vzhl'adom na to, ze tematizuje aj marxistické
vychodiska triednych zaujmov. Preto je jeho model adekvatny aj politickej realite a nema
natol’ko abstraktny charakter. Vynéara sa tym vSak zaroven otdzka, aké rieSenie navrhuje
Habermas, ak sa ucastnici jeho idedlneho diskurzu nedohodnu na rieseni, resp. ak nebudu
schopni zladit' svoje zaujmy. Habermas tvrdi, ze v takomto pripade je mozné dosiahnut’
nanajvys ,,dobry a spravodlivy kompromis“. (Habermas, 1999, s. 115) Zda sa, Ze sem
vyustuje aj cela jeho koncepcia spravodlivosti. Spravodlivost’ v praktickej rovine znamena
pre Habermasa predovsetkym neustile pokusy o kompromisy zaujmov. Ako uvadza
J. Facuna: ,,Byt’ Cestny, poctivy, ohladuplnym k ostatnym teda prejavovat I'udskost’ a uctu,

ktora je tizko spdta s akceptaciou prav vSetkych I'udi bez Ziadneho rozdielu, ale aj sposob
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spravodlivo rozdelovat hodnoty v podobe pochvaly alebo trestu, odmietat’ akukol'vek
dvojtvarnost, ale naopak byt pravdovravny povazujeme v socidlnej praci za vel'mi dolezité.*

(Facuna, 2010, s. 83-84)

Zaver

V socialno-filozofickej rovine je potrebné hladat’ rieSenia v inStiticidch socidlneho Statu,
ktory sice nedokaze odstranit’ dosledky trhového mechanizmu, ale dokaze ho asponl socialne
odSkodnit’ starostlivostou o znevyhodnenych. Istou derivaciou etiky diskurzu je v socialno-
filozofickej rovine aj tzv. deliberativna demokracia, ktora okrem iného pozaduje posiliiovanie
participacie obyvatel'stva na demokratickom prijimani rozhodnuti (Shapiro, Habermas, 2002,
s. 87-88) Ako teda mozno na zaver dodat, Habermas sa v konecnom doésledku dostava
k podobnym vystupom svojej tedrie ako Rawls ¢i Walzer: aktivny socialny $tat s posilnenim
participacie obCanov a so zabezpecenim rovnosti prilezitosti. Isté je, ze Habermasova pozicia
je voc¢i komunitaristickej kritike liberalizmu zna¢ne kriticka.

Teoreticka Nancy Fraserova sa pokusila o urCité zmierlivé stanovisko medzi liberalnymi
racionalistami a komunitaristami. (Fracerova, 2004, s. 19-142) Fracerova sice uznava
komunitaristickli argumentaciu, ale odmieta jej absolutizovanie. Pokusa sa zosuladit' oba
pristupy — prerozdel'ovanie aj uznanie identit. Koncepcia socialnej spravodlivosti je
dualisticka a spociva v oboch spominanych rozmeroch. To znamena, nemozno opominat’ ani
otazku distribucie (rawlsovsky a nozickovsky problém), ani otazky identity, uznania
a diferencie (problém komunitaristov). Preto diskusia v suvislosti s problémom identity

a socialnej spravodlivosti patri medzi najddlezitejSie otazky sucasnej filozofie a etiky.
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Zaistenie opakovatel’nosti kvality v socialnych sluzbach a jej porovnavania

Ondrej BUZALA

Abstrakt

Prispevok upozoriiuje na nutnost’ zaistovania a preukazovania kvality v socialnych sluzbach,
uvadza moznosti systémového rieSenia cestou procesného pristupu a zvyrazituje hlavné
pozitiva procesné¢ho pristupu v socidlnych sluzbach, medzi ktoré patri opakovatelnost
dobrych vysledkov a moznost’ porovnavania a preberania dobrej praxe.

KIucové slova

Kvalita socidlnych sluzieb, systémy manazérstva kvality, proces, procesny pristup,
opakovatel'nost’ dobrych vysledkov, porovnéavanie.

Uvod

Kvalita socidlnych sluzieb rezonuje na Slovensku ako téma viac nez desatrocie.
Z povodnych teoretickych diskurzov sa pocas tohto obdobia rozvinula do niektorych
praktickych aplikacii rozneho zamerania. V prvych rokoch presadzovania sa tejto témy na
Slovensku, bolo vela pisaného a hovoreného najmi o dovodoch pre ktoré sa maji socidlne
sluzby skvalitiiovat’. V poslednych rokoch ustupuje dominancia dévodov a ich etickych alebo
odbornych vychodisk a za¢ina sa objavovat’ logicky nadvdzujica téma a tou je ,,ako zaistit’
kvalitu“. Aj ked’ prva téma a objasnovanie pojmu ,kvalita v socidlnych sluzbach“ nebolo
podl'a nasho nazoru metodologicky vycerpané, prechod k druhej téme akoby naznacil, ze
poziadavka na poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb je odbornou verejnostou uz

vSeobecne akceptovana.

Zakon a kvalita socialnych sluzieb
Aplikacia kvality do socidlnych sluzieb sa rozbehla v niekol’kych smeroch. Tie by sa dali
rozdelit’ v podstate na Styri zakladné:
1. Kvalita a vhodnost’ odbornych postupov prace s klientmi a s tym suavisiaca kvalita
a odborna sposobilost’ personalu.
2. Kuvalita zivota klienta a dodrziavania jeho zdkladnych l'udskych prav a slobod.
3. Kuvalita infrastruktiry a environmentu pre zabezpecenie socidlnej sluzby.
4. Kvalita riadenia vSetkych c¢innosti, dokumentovanie vykonov a zaistovanie
kontrolovatel'nosti a opakovatel'nosti kvality.
V roku 2008 bol prijaty zdkon ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a

doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (d’alej len ,,zdkon o socialnych
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sluzbach®), ktory poskytovatelom socidlnych sluzieb stanovil vo vztahu ku kvalite
poskytovanej socialnej sluzby tieto povinnosti .
1. plnit proceduralne podmienky, persondlne podmienky a prevadzkové podmienky
poskytovania socidlnej sluzby podl'a prilohy €. 2 pism. A.
2. Obozndmit' svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby s postupmi,
pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou 2 pism. A
3. Umoznit’ vykonanie hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby a
poskytnut’ siéinnost’ pri tomto hodnoteni.

Tieto poziadavky su dnes uz prevadzkovatelom dobre zndme z predmetnej prilohy.
V zésade sa snazia riesit’ prvii az tretiu tému kvality, ktori sme uviedli vysie. Stvrtej téme,
ako kvalitu zaviest, riadit, kontrolovat, vyhodnocovat, zaistovat jej opakovatelnost
a moznost porovnavania sa sinymi zariadeniami socidlnych sluzieb, sa venuju systémy

riadenia kvality.

Systémy riadenia kvality v socidlnych sluzbach

Podobne ako pri samotnej téme kvality v socidlnych sluzbéach, ustava taktiez diskusia
0 tom, Ci systémy manazérstva kvality (d’alej len SMQ) do socidlnych sluzieb ano alebo nie.
Odbornou verejnostou za¢ina byt” akceptovany ndzor, Ze 4&no. Napomaha tomu aj zjavny fakt,
7ze vramci Statov Eurdpskej unie nejde o novinku, ale zabehanu a overenu prax. Ani na
Slovensku uz nie st vynimkou zariadenia socidlnych sluZieb, ktoré maju niektory zo
systémov zavedeny, prevazne STN EN ISO 9001:2000 a nasledujuce. Predpokladame, ze
tento trend bude pokracovat’ a v nasledujucej dekdde budu zariadenia so zavedenym SMQ
skor v prevahe. Diskusia sa V tejto oblasti zac¢ina posuvat’ do polohy ,,ako a ktory SMQ* alebo
¢1 je nevyhnutné zaviest uceleny SMQ alebo postaci ,,na zaciatok* aplikovat’ niektoré ich
systémovée prvky.

Co vlastne zaistuju systémy manaZérstva kvality vo vztahu k socialnym sluzbam?
Standardizované systémy manazérstva kvality aplikované aj na Slovensku sa opierajii o 0sem
zasad manazérstva kvality: (1) Zameranie na klienta; (2) Vodcovstvo (vedenie); (3) Zapojenie
pracovnikov; (4) Procesny pristup; (5) Systémovy pristup k riadeniu; (6) Trvalé zlepSovanie;
(7) Rozhodovanie na zaklade faktov a (8) Vzajomne vyhodné vztahy s dodavatel'mi. Idealne
je, ked sa kazda zo zasad uplatni u poskytovatela socialnej sluzby v celom rozsahu
a vV podstate si zavedie niektory z dostupnych SMQ. Spolu totiz kompaktne zaist'uju to, co

sledujeme v téme — opakovatelnost’” dobrych vysledkov a moznosti porovnavania. V ramci
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Slovenska su dve dobré moznosti — STN EN 1SO 9001:2008 a model vynimo¢nosti EFQM.
Oba modely su dostupné a aplikovatel'né.

Existuje namietka, Ze nie kazdé zariadenie socidlnych sluzieb si moze dovolit’ zaviest
niektory z modelov SMQ. Tato namietka je akceptovatena. Naozaj nie kazdé zariadenie
socidlnych sluzieb na Slovensku ma k dispozicii ¢i uz personalne, materidlne alebo financné
kapacity na cely proces implementacie SMQ. Aspoii nie hned’ a za kratky ¢as. Pontka sa vSak

dobré vychodisko, respektive Startovna Ciara.

Procesny pristup a Standardizacia sluzieb

Tou Startovnou ciarou je aplikdcia procesného pristupu, ktory je akymsi ,,srdcom*
kazdého systému manazérstva kvality, vhodného pre socialne sluzby. Aplikacia je
V porovnani so zavedenim celého SMQ menej narocna ¢asovo, personalne, materidlne a aj
finan¢ne. Vytvori vSak dobré predpoklady na plné zavedenie vybraného SMQ v budtcnosti
tam, kde to dnes este nie je mozné.

Proces je akakol'vek cinnost’ (postupnost’ c¢innosti), ktora transformuje vstupy na
V}’lstupy[z] aje vymedzend vnutornymi a vonkajSimi ohrani¢eniami. Procesny pristup sa
zakladd na skimani zariadenia z hl'adiska vykonavanych cinnosti a z hl'adiska riadiacich
aktov, teda riadiacich Cinnosti, ktoré vykonava manazment prevadzky. Snazi sa pritom
zosuladit’ vSetky ¢innosti do fungujiiceho celku, ktorého jednotlivé Casti su identifikované,
prepojené a riadené.P!. Procesny pristup aplikovany spolu s tzv. riadenou dokumentaciou
zaisti na zac¢iatok niekol’ko dolezitych veci:

1. Znizuje rizikd vyplyvajuce znerovnovazneho postavenia dvojice poskytovatel —

prijemca socialnej sluzby.

2. Znizuje riziké z neskorého odhalenia nespravnych postupov v odbornych ¢innostiach,
ktoré¢ vedu k skrytej uyme prijemcu sluzby prejavujiucej sa az v buducnosti; dalSie
¢innosti mézu tuto ujmu posililovat’ a rozvijat’ jej negativne dopady.

3. Obsahuje v sebe vyznamny prvok ochrany ako prijemcu, tak aj poskytovatel'a socialnej
sluzby.

4. Zabezpecuje zmenu predpokladov na pozadované vysledky a zaistuje opakovatel'nost’
dobrych vysledkov.

5. Vyzaduje jasné definovanie poslania a ciel'ov prevadzky, ktoré je mozné chapat’ aj ako

verejny zavizok, ¢i verejnu deklaraciu prevadzky.
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6. Podporuje zachovanie kontinuity znalosti a postupov pri fluktuacii pracovnikov, ktora
Vv zariadeniach socialnych sluzieb hlavne na poziciach priameho kontaktu s prijemcom
sociadlnej sluzby moze byt vel'mi kriticka.

7. Priniti manazment zariadenia socialnych sluzieb exaktne a uplne popisat’ vSetky svoje
¢innosti. Tento popis prinasa obraz nielen o tom ¢o sa v zariadeni robi, ale aj ako sa to
robi. Musi ich pomenovat, dat’ do vzdjomného suvisu, uréit ich postupnost
a interakciu, preskimat’ ich opravnenost, ucelnost, vhodnost a efektivitu. Toto
preskimanie odhal'uje zastarané, zotrva¢né aj zdvojené ¢innosti a tzv. biele miesta —
teda ¢innosti ktoré je sice nutné vykonat’ ale nie st systémovo zachytené a opakovane
sa vykonavaju ad hoc. V konecnom vysledku méze dojst’ nielen ku presvetleniu
a harmonizacii ¢innosti zariadenia, ale aj - a0to nam ide, k typologii rovnakych
¢innosti rovnakych zariadeni v radmci vel'kého zriadovatela. Tym sa moze vytvorit
predpoklad pre realizdciu dalSicho nastroja riadenia kvality, ako napriklad
benchmarkingu.

8. V dalsom kroku procesny pristup prinuti manazment opadtovne sa zamysliet nad
kompetenciami a kompetentnostou personalu, pretoze urCuje vlastnikov procesu,
aktérov procesu a rozhrania procesu, ¢o je v kone¢nom doésledku novy pohlad do
pracovnych néaplni. Aj tu je mozné uskutocnit’ primerant typologiu pracovnych miest
a pracovnych néplni, ¢o sprehl’adni situdciu hlavne vac¢s$im prevadzkovatelom, ako je
napriklad Vyssi izemny celok alebo mesto.

9. Podstatnym prinosom je vel'mi presnd identifikacia pozadovanych vstupov do procesov
(C¢innosti) a taktiez pozadovanych vystupov. lde nielen o0 pomenovanie vystupu ako
takého, ale aj oexaktné popisanie jeho formy aobsahu, kvality, kvantity
a meratelnosti. Procesny pristup vyzaduje nielen meranie vystupov, ale aj
monitorovanie a meranie priebehu Cinnosti a validaciu  vhodnosti  ¢innosti.
Predovsetkym tento atribut procesu prindSa zelané zburanie mytu o tom, Ze socialne
sluzby nie je mozné merat’. Identifikdcia poziadaviek na vstupy a vystupy logicky
prinasa identifikdciu vSetkych zaujmovych partnerov, ktori bud’ zabezpecuju vstupy
alebo odoberaju vystupy. S touto identifikaciou prichadza identifikdcia ich
poziadaviek, zamyslenie sa nad komunikaciou s tymito zainteresovanymi partnermi
a zamyslenie sa nad vyhodnocovanim plnenia tychto poziadaviek. Taktiez to prinasa
poznanie, ktoré produkované vystupy nemaju svojho dalSieho uzivatela ateda st

produkované zbytoc¢ne, ,,do Supliku®, alebo naopak, ktor¢ vystupy su pozadovang, ale
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10.

11.

12.

13.

ziadna Cinnost’ ich v zariadeni nezabezpecCuje. Aj tento krok méa dopad do pracovnych
naplni a tiez do organizacnej Struktury zariadenia, respektive do kompetencii.

Procesny pristup nuti zariadenia v d’alSom kroku uréit’ kritéria a metddy na zaistenie
efektivneho vykondvania a riadenia tychto Cinnosti. Pracovnici, aktéri procesov sa
musia zamysliet' nad svojimi postupmi, ich odbornostou a metodikou, konceptom
a tiez nad kritériami kvality, zelan¢ho stavu ktory chcu dosiahnut’.

Ked’ze procesy a ¢innosti v nich obsiahnuté nie je mozné zabezpecit' bez zdrojov,
dochddza k novému prehodnoteniu vsetkych zdrojov. Nastavenie procesov ma priamy
dopad na rozpocet zariadenia, ktory je tak mozné zostavit ovela exaktnejSie
a faktografickejSie a nevychadza len zholej spotreby z minulého roka doplnenej
0 havarijné stavy a dobré napady manazmentu. Tento postup prinasa taktiez planovanie
zdrojov na zaklade vyhodnocovania priebehu procesov a zhody ¢i nezhody vystupov
S definovanymi oc¢akdvaniami. Je pravdepodobné, Ze tymito pristupmi moédze dojst
K zblraniu mienky, ze socidlne sluzby st ciernou dierou ekonomiky, do ktorej je
mozné napchat’ 'ubovol'né mnozstvo financii a stale jej to nebude stacit’.

Procesny pristup vyZaduje ako zakladni podmienku pre jeho riadenie aj dobru znalost’
determinujiicej dokumentacie. Vsetky postupy musia spliat poziadavky
determinujucej dokumentécie, ktora je pre postup platna. Kritické prehodnotenie
determinujucej dokumentacie interného charakteru moéze tiez priniest’ jej Gpravu. Aj
tento bod prispieva Kk zniZeniu rizika prevadzkovania tzv. nebezpeénych sluzieb, hoci
niektoré odborné postupy v socialnej praci nie si determinujice, ale iba odporacané.
Pri rozsahu a spletitosti legislativy nie je realne ocakavat' od vyssieho manazmentu
prevadzky socidlnych sluzieb, ze budii mdct udrziavat' uplny a aktualny prehlad
0 vSetkych pravnych normach dotykajucich sa chodu zariadenia. Preto je nutné
uvazovat’ nad tym, aky modus vivendi zvolit’ pre zaistenie tejto poziadavky.

Meranie, monitorovanie a validacia v procesnom pristupe nema za lohu iba Statisticky
sledovat’ a vyhodnocovat’ ¢innosti, kvalitu a kvantitu vstupov a vystupov, ale smeruje
Ku zamyslaniu sa nad zlepSeniami. Navrhy zlepSenia sa akoby vracaji na zaCiatok
uvazovania o procesoch a spravne by nemali pomyselny kruh kvality uzavriet’, ale ho

posunut’ o uroven vyssie a vytvorit tak stipajicu Spiralu kvality.
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Zaver

Zariadenie socialnych sluzieb moze pristupit’ k poziadavkam na kvalitu svojich sluzieb
Vv zésade dvoma spdsobmi. Mo6ze sa rozhodnut’ splnit’ literu predmetného zdkona na najnizse;j
moznej znesitelnej a kontrolou akceptovatelnej urovni, ¢im si zabezpe¢i aky taky
»prevadzkovy pokoj“. Alebo porozumie, Ze aj norma zdkona chce povedat, ze kvalita
socidlnych sluzieb je naSa nielen odborna ale aj v§eobecna l'udskéd povinnost’ vo¢i prijemcovi
socialnej sluzby, ktory je zial’ na jej odber odkazany analogicky, ako na odber zdravotnickych
sluzieb. Ak sa rozhodne uberat druhou paradigmou, pravdepodobne uz nebude stacit’
od¢iarknuty kontrolny harok. V takom pripade mé& moznost' siahnut po systémoch
manazérstva kvality, alebo — ak na to momentalne nie je disponovany, asponi po niektorych
systémovych segmentoch, ktoré ho mézu postupne a krok za krokom priviest’ az k ucelenému
systému. To mu zabezpeci taktiez omnoho vyssiu kvalitu, nez iba ptihe splnenie poziadaviek
zakona. Jednym z tychto systémovych zaciatkov je zavedenie procesného pristupu a z toho
vyplyvajlicej riadenej dokumentacie. Tento postup je mozné nazvat' taktiez edukacnym,
pretoze krok za krokom vedie manazment do systémového riadenia vSetkych ¢innosti vlastne;j
prevadzky, uéi ich zaistovat opakovatelnost ocakavanych a dobrych vysledkov
a v neposlednej miere ich uci porovnavat sa s porovnateInym a preberat’ dobri prax od
svojich kolegov v ramci regionu, Statu alebo medzinarodne. Velki zriad'ovatelia maju zase
moznost Standardizovat’ postupy, vstupy a vystupy, dokumentaciu ako aj celkovy systém
riadenia a organizacie sluzieb v dosahu svojej zriad’'ovatel'skej pdsobnosti a zabezpecit’ si tak

systémové plnenie poziadaviek zdkona o socidlnych sluzbach na svojom teritoriu.
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Kritéria hodnotenia kvality socialnych sluZieb v Zilinskom samospravnom

kraji
Irena KAMANOVA

Abstrakt

Hodnoteniu kvality socialnych sluzieb a jeho zakladnym problémom v Slovenskej republike
sa zacina venovat’ pozornost’ az po roku 1994. Kvalita socidlnych sluzieb je rozvijand dvoma
metodami: procesudlnou metddou hodnotenia kvality socidlnych sluZieb; poradenstvom
a superviziou ako metédou hodnotenia socidlnych sluzieb. Procesualna metdda hodnotenia je
zalozena na porovnavani a definovani kritérii, indikatorov progresu kvality socialnych sluzieb
a hodnoteni (Standardov) pre kvalitné socialne sluzby s realizovanymi socidlnymi sluzbami,
pripadne projektmi. Preto sa problematikou kvality socidlnych sluzieb venujeme aj v naSom
prispevku, kde poukazujeme na jednotlivé kritéria hodnotenia kvality.

KIuacové slova

Socialne sluzby. Kvalita. Metody. Prijimatel’ socidlnej sluzby. Participécia. Individudlny plan.
Zariadenie pre seniorov. Supervizia.

Uvod

Néarodny program kvality SR na roky 2009 - 2012 bol schvaleny uznesenim vlady SR €. 62
z 21. januara 2009, ako novy strategicky dokument v oblasti kvality, ktory predstavuje nastroj
realizacie ciel'ov programového vyhlasenia vlady SR Narodny program bol vypracovany v
spolupraci s ¢lenmi Rady Néarodného programu kvality Slovenskej republiky a program
predstavuje: kI'icovy strategicky dokument v oblasti kvality ¢leneny do dvoch ¢asti, podporny
nastroj realizdcie cielov programového vyhldsenia vlady SR. V suvislosti so zavedenim
systému manazérstva kvality do zariadeni socidlnych sluzieb napr. oCakavame, Ze stary
&lovek bude moct aj nadalej pokojne starnit?. Vystupom zo systému manazérstva kvality
ISO 9001:2000 bude politika kvality, ktora bude napliat’ formou meratelnych ciel'ov kvality.
Budu zdokumentované existujlice procesy organizacie a spracovana priruc¢ka kvality v zmysle
EN 1SO 9001:2000, ako je riadenie dokumentov, riadenie zdiznamov, interny audit, pracovné

postupy, kontrolné postupy, dokumenty organizaéného charakteru, ndpravna cinnost,

1 v bode 7.4 Verejna sprava a osobitne ast’ ,,Bude usilovat’ o to, aby organy verejnej spravy a organy
uzemnej samospravy svojou ¢innostou ulahCovali Zivot obfanom, ako aj pravnickym osobam. Na tento ucel
povazuje za potrebné vykonat' analyzu vyvoja a sucasného stavu verejnej spravy s cielom postupne riesit
otvorené problémy a dosiahnut’ tak vyssiu efektivnost’” administrativnych a vecnych sluzieb poskytovanych jej
Struktirami na jednotlivych trovniach.*

% Bude smiet’ byt’ inkontinentym, pomitenym, ochrnutym, plnym strachu, aj chorym. Bude méoct’ byt inym,
ako sme dnes my, a predsa bude uplnym ¢lovekom. Silnou strankou bude jeho dbvera, Ze sa slaby a zranite'ny
vlozi do rik socialnych pracovnikov. A ich tlohou bude vytvarat’ mu priestory, ktoré budi dostatocne velké pre
jeho strach aj nadej, pre jeho Zivot, aj odchod zo zivota.

-26 -



Aplikova etika v socidlnej prdaci a dalSich pomdhajicich profesidach

preventivna ¢innost’ a podobne. Z dévodu Sirokého spektra poskytovanych sluzieb v socialne;j
sfére, z ktorych kazda je Specifickd najmi svojim charakterom ¢i cielovou skupinou, ako aj
nastavenim meratel'nych kvalitativnych parametrov, po6jde o naro¢ny a dlhodoby proces.

Z narodného programu kvality SR jednoznacne vyplyva aj uloha a postavenie manazérov
zariadeni poskytujuce socidlne sluzby pri zavadzani systému manazérstva kvality. Podla
Spanika (2009b,235) ,,jednym z predpokladov, ako udrzat organiziciu pevne na trhu
socidlnych sluzieb, je aj schopnost’ manazéra sledovat’ a nasledne systematicky odstranovat’
problémy, ktoré sa Vv stdle meniacom sa prostredi objavuju. Ak chce organizidcia mysliet
perspektivne, musi mat tiez vypracovani dlhodobu stratégiu rozvoja. Z toho vyplyva, ze
manazéri potrebuju velké mnozstvo aktudlnych a vhodnych informdcii. Nevyhnutnym
predpokladom prezitia alebo pripadného rastu organizacie je preto prave schopnost
komunikacie s ¢lenmi timu (resp. klientom) a musi patrit’ k zdkladnej vybave manazéra.“

A prave funk¢ny systém manazérstva kvality je mozné povazovat’ za efektivny nastroj.

1 Hodnotenie kvality socialnych sluzieb

Socialne sluzby presli od 1. janudra 2009 zmenou podla zakona o socialnych sluzbach NR
SR: ¢€.448/2008 Z.z. 0 socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov. Preto sme sa v naSom vyskume
zamerali na vybrané podmienky hodnotenia kvality poskytovanej socidlnej sluzby, ich

. g . eey . .y . v 3
realizaciu u prijimatel'ov vybranej socidlnej sluzby.

1.1 Podmienky kvality socidlnej sluzby podla zdkona o socialnych sluzbach

V zékone o socidlnych sluzbach sa vprilohe ¢. 2 uvadzaji podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby a jeho kritéria hodnotenia podl'a jednotlivych kategorii:

Procedurdlne podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby: ochrana prav klientov,
dodrziavanie postupov pri realizacii socialnej sluzby, individualne planovanie socialnej
sluzby, preventivne opatrenia, dohoda, informovanost socialneho prostredia, st'aznosti,
socialne poradenstvo, hodnotenie kvality zivota klienta, kritéria hodnotenia poskytovatela.

Persondlne podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby: personalne zabezpecenie
socialnych sluzieb, pocet prijimatelov na jedného zamestnanca, riadenie organizacie,
supervizny plan. Sucasné trendy v riadeni I'udskych zdrojov, ktoré su najcastejsie popisované
v odbornej literatire a rastic ich vyznam, st najma: riadenie talentov, fuzie a akvizicie

(majice priamy dopad na aktivity personalnych manazérov), zmeny v kompetenciach

% Z dévodu splnenia kritéria dostatoéne reprezentaénej vzorky zo 3irokého spektra poskytovanych socilnych
sluzieb (blizsie pozri napr. v zakone o socialnych sluzbach) sme sa zamerali na DSS.
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personalnych manazérov, ddlezitost’ znalostnych pracovnikov v uciacich sa spolo¢nostiach
(budovanie znalostnej ekonomiky), zmeny v systéme odmefiovania, vyuzivanie flexibilného
pracovného Casu €i outsourcing personalnych ¢innosti. (Bartak, M., 2004)

Spanik (2009b,157) na zaklade vyskumu charakterizuje socidlneho pracovnika ako
znalostného pracovnika. Postavenie socidlneho pracovnika v multidisciplindrnom time
deklaruje na zaklade postavenia profesie (funkcie) v zavislosti od narocnosti na tzv. zlaté
zruénosti (os x), ako aj na hodnote pridanej k vykonu vd’aka vyuzitiu tacitnych znalosti (os

y). V grafe 1 st pre porovnanie uvedené niektoré z profesii (resp. funkcit).

Graf 1 Klasifikacia znalostnych pozicii vybranych profesii (funkcii) v socidlnej sfére
A

Pozicie, kde je

. i Top znalostni
potrebné sa neustale

nracavnici

® socialny pracovnik 4 zariadeni . .
° zariadenia

® Specidlny o

pedagdg
iétna

Pozicie zavislé na
_toloak
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sukromny
znalostni

e zriadovatel’

Popis: X —, zlate zru€nosti yyzadované pre dani poziciu/povolanie,

A

VYSs0
Y — hodnota pridana k vykonu tacitnymi znalost’ami

Zdroj: Spanik (2009b, 157-158)

Prevadzkové podmienky kvality poskytovanej socidalnej sluzby: priestorové a materidlne
vybavenie, intrapersondlne podmienky poskytovania sluzby, nidzové a havarijné situdcie,
sprava o Cinnosti v hospodareni, kritéria prijimania darov, kritérid vedenia depozitov,
dokumentéacia osobnych udajov, evidencia ziadatelov o socidlnu sluzbu, informovanost

0 sluzbe, ekonomika.
2 Proceduralne Standardy kvality v zariadeniach pre seniorov

Cielom socialnych sluzieb je umoznit' prijimatelovi v nepriaznivej socialnej situacii
vyuzivat’ miestne inStiticie, ktoré poskytuji socidlne sluzby. Poskytované socidlne sluzby

zachovavaju a rozvijaji dostojny zivot tych, ktori ho vyuzivaju, st bezpecné a odborné.
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Proceduradlne Standardy kvality socidlnych sluzieb zahftaju: ochranu  prav
prijimatela/uzivatela, oboznamenie sa so vSetkymi podmienkami poskytovania sluzby,
S rozhodnutim/ dohodou o sluzbe, planovanim a priebehom sluzby, o osobnych udajoch,
0 podavani staznosti.

Nas prieskum sme realizovali v roku 2009:

v okrese Ruzomberok, Dolny Kubin, Krupina, Zilina — sibor A (prijimatelia socialnych
sluzieb v zariadeni DSS — pobytova forma, vo veku od 60 do 85 rokov, v pocte 100).

v meste Svidnik — sibor B ( prijimatelia socialnych sluzieb v zariadeni SS — pobytova
forma, vo veku od 60 do 90 rokov, v pocte 70).

v okrese PreSov, Bardejov, Michalovce, Svidnik, Vranov nad Toplou — subor C (
prijimatelia socidlnych sluzieb v zariadeni SS — pobytova forma, vo veku od 55 do 70 rokov,
V pocte 87).

Zaujimali sme sa 0 miesto pobytu klienta/prijimatela ( K/P) pred prichodom do konkrétneho
zariadenia socialnych sluzieb a dovod podania ziadosti o prijatie.

Vysledky prieskumu: z rodinného prostredia: 96% (stbor A), 85% (stibor B), 90% (stibor C),
ktori ako dovod pre prijatie do zariadenia uviedli socialnu nadzu (samotu); z iného zariadenia
socialnych sluzieb/zdravotnickeho zariadenia: 4% (stibor A), 15%(stbor B), 10% (subor C),
ktori ako dovod uviedli vzdialenost’ zariadenia socidlnych sluzieb pre svojich blizkych.
Vzdialenost a vztah medzi bydliskom a osamelostou v zariadeni pre seniorov v procese
adjustacie je dokdzany viacerymi vyskumami zaoberajucimi sa kvalitou Zivota (In Balogova-
Ziakova, 2007).

Dovody podania ziadosti: Z rodinného domu do domova déchodcov:

58% (stibor A), ktori ako dovod v 80% uviedli — ,,zanechanie bytu pre svoje deti®, 10%
neschopnost’ postarat’ sa o svoju domacnost,, 10% nevyhovujice technické podmienky.

78% (stbor B ), ktori ako dovod uviedli neschopnost’ postarat’ sa o svoju domdacnost’, 12%
(stibor B) samota — vel'ka vzdialenost’ vlastnych deti.

70% (subor C ), ktori ako dovod uviedli neschopnost’ postarat’ sa o svoju domacnost’, 20%
(stibor C) samota — zamestnanie vlastnych deti, 10% nevyhovujuce technické podmienky.
Medzi dovodmi podania Ziadosti sa neobjavilo napr. domace nasilie na seniorovi. Je potrebné
pripustit’ (predpokladat’), Ze u niektorych Ziadatelov uvadzajucich ako dovod napr.

,zanechanie bytu pre svoje deti“ mohlo ist’ aj o nasledky psychického nasilia resp. tyrania®.

* Podl'a Spanikovej (2010) v sucasnej rodine dochadza postupne k upadaniu komunikécie, prejavom straty

rodinného zazemia u seniorov a Castej$im pripadom najmé psychického nasilia. To sa nielen tazsie dokazuje, ale
aj odhal'uje. Potvrdzuja to aj vysledky jej vyskumu.
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Preskimanie tohto problému ako zdroja umiestnenia do socidlneho zariadenia by si ale
vyziadalo pouzitie d’alSieho analytického inStrumentaria z oblasti kvalitativneho vyskumu,
ktoré by bolo nad kapacitné moznosti a stanovené ciele naSho vyskumu. V kazdom pripade
ide o dolezity faktor, ktory moze aktivne ovplyvnit’ postoj klienta k pobytu v zariadeni.

Procesualnou metédou hodnotenia je systematicky a priebezny sposob hodnotenia kvality
socidlnych sluzieb systémom porovndvania vedecky spracovanych kritérii s realnym stavom
socidlnych sluzieb v konkrétnom socidlnom prostredi. Vyberame z procedurdlnych
podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby: konkrétne sa zameriavame na vypracovanie
rozhodnutia/dohody o socialnej sluzbe.

Pri prijimani do zariadenia socidlnych sluzieb sa podla zdkona o socidlnej pomoci
vypracovalo rozhodnutie o0 poskytovani socialnej sluzby; podl'a zdkona o socialnych sluzbach
sa vypracovava dohoda o poskytovani socidlnej sluzby. Preto néas zaujimalo, kto a akym
sposobom podaval informacie o zmene zdkona o socidlnych sluzbach. Odpovede boli
jednoznacné: informdacie podavali Statutdri (riaditelia) jednotlivych zariadeni socidlnych
sluzieb na stretnuti s klientmi/ prijimatelmi socidlnej sluzby. Individudlne informécie
podavali socialni pracovnici. Dalej sme sa zaujimali akym spdsobom boli K/P oboznamovani
s podmienkami platby/ zmene rozhodnutia na dohodu o poskytovani socidlnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb: individudlnym rozhovorom socidlneho pracovnika s K/P:
100% (stibor A,B,C) zopytanych respondentov, kde im boli vysvetlené rozdiely medzi
platnym rozhodnutim a pripravovanou dohodou.

Spracovaniu dohody predchadza:

1. podanie Zziadosti o uzatvorenie zmluvy o0 poskytovani socidlnej sluzby (§74
0ds.3);

2. vypracovanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ¢. 24/2009, uzatvorena
vV zmysle zdkona o socidlnych sluzbach podl'a ¢lanku I — XVI:

suma uhrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urcenia a spdsob platenia za: odborné ¢innosti,
obsluzné ¢innosti (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie), d’alSie ¢innosti;
podmienky zvySovania sumy uhrady za socidlnu sluzbu; dovod odstipenia od zmluvy; prava

a povinnosti zuc¢astnenych stran.

2.1 Individualne planovanie
Individualne planovanie je zdkladom pre poskytovanie sluzby jednotlivym

klientom/prijimatel'om, ¢im sa umoziuji rozvijat’ a naplnat’ ich osobné ciele. Moznost’ zmeny
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socialnej sluzby v priebehu mesiaca pri réznych situdcidch (zhorSenie zdravotného stavu)
uviedlo vzdy: 50%, niekedy: 29%, nikdy: 21% respondentov (subor A);

vzdy: 60%, niekedy: 20%, nikdy: 20% respondentov (subor B);

vzdy: 50%, niekedy: 30%, nikdy: 20% respondentov (subor C).

Tato odpoved’ sme sktimali d’alej, kde rozdiely medzi muzmi a zenami neboli rozdielne.

Podla veku adizky pobytu K/P v zariadeni socidlnych sluzieb je v jednotlivych
odpovediach rozdiel, ked subor A: 32,7% K/P vo veku od 60 — 65 rokov uviedlo, Ze socialna
sluzba, jej Castost’ sa nikdy nezmeni pri ich zhor§enom zdravotnom stave v ich prospech bez
toho, aby sa zvysila za nu platba. Vzdy sa zmeni platba podl'a 24,5%; K/P ;

Podl'a 22% K/P vo veku od 66 — 74 rokov sa socialna sluzba nikdy nemeni. Vzdy sa zmeni
podl'a 50% K/P;

Podl'a 22% K/P vo veku od 75 — 80 rokov sa socialna sluzba nikdy nemeni. Vzdy sa
socialna sluzba, jej Castost’ zmeni pri ich zhorSenom zdravotnom stave podla 45% K/P.

Subor B: 88% vo veku od 60 — 65 rokov uviedlo zmenu socialnej sluzby bez poplatku
v dany mesiac. Vo veku od 66 — 74 rokov sa socialna sluzba nikdy nemeni uviedlo 12%
respondentov.

Subor C: 50% vo veku od 60 — 65 rokov uviedlo zmenu socialnej sluzby vzdy s poplatkom
v dany mesiac. Vo veku od 66 — 74 rokov sa socidlna sluzba nikdy nemeni uviedlo 22%
respondentov; vo veku od 75 — 80 rokov sa nevedelo k danej problematike vyjadrit’.

Dizka pobytu K/P v zariadeni socialnych sluzieb ma priamy vztah na jednotlivé odpovede.
Moézeme konstatovat’, Ze zhodne vo vietkych troch stiboroch dizky pobytu priamo ovplyviiuje
jednotlivé odpovie respondentov: ¢im je dlhSia doba pobytu — tym st zrozumitel'nejSie

jednotlivé otdzky so vSetkymi suvislost’ami.

2.2 Osobna sloboda prejavu a pohybu

Prostredie, materialno-technické vybavenie, osobnd sloboda, ochrana stkromia K/P
Vv zariadeni socidlnych sluzieb zodpoveda jeho kapacite a charakteru sluzby.

Organizacia ma platné predpisy, s ktorymi oboznami aj svojich klientov/prijimatelov.
Zaujimalo nas, ¢i sa mézu K/P voI'ne pohybovat’ po celom zariadeni, okrem casti, ktoré musia
spinat’ veobecné zavizné normy. Osobna nezavislost’ sa prejavuje aj tym, Ze sa mozu K/P
socialnej sluzby volne pohybovat po celom zariadeni socialnych sluzieb. Subor A: 71%,
subor B: 88%, subor C: 90% respondentov sa moZe volne pohybovat po celom zariadenti,
atak vyuzivat vSetky miestnosti pre svoje aktivity (okrem obytnych miestnosti, kde sa

pohybujt so stthlasom konkrétneho K/P). Subor A: 29%, subor B:12%, subor C: 10% uviedlo
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moznost’ pohybu niekedy (ako dovod uvadzali ,,nemadm zdujem®, ,,mdézem sa stratit,* ,,nie
som zvedava®, ,,vSetko dobre poznam — ni¢ sa nezmenilo®).

Vyuzivanie socidlnych sluzieb nebrani klientom/uZivatel'om Zit' beZnym rytmom Zivota
(rytmus den—noc, doma—vonku), prave naopak ma zohladiovat' individualne potreby K/P
v zavislosti od jeho veku, zdravotného stavu. Preto sme sa zaujimali o vol'ny odchod zo
zariadenia socialnych sluzieb za uc¢elom navstevy mesta, dediny, priatel'ov a pod.

Podl'a odpovedi vzdy, ak potrebuje opustit’ zariadenie pre seniorov, tak to mdze urobit
a ist’ samostatne: subor A: 69%, subor B: 80%, subor C: 100%:;

niekedy: subor A: 18%, subor B: 15%;

nema potrebu samostatne odchadzat’: subor A: 13%, subor B: 5%.

Kazdy jeden odchod 100% vo vSetkych suboroch sa musi nahldsit’ socidlnemu
pracovnikovi, pracovnikovi na vratnici, sluzbukonajlicej sestre (lisekovej sestre) podla
pravidiel danej organizacie. Podmienky st uvedené v Stattte (poriadku) zariadenia socidlnych
sluzieb, v 100% boli oboznameny s danym predpisom v priebehu niekol’kych dni po prichode
do zariadenia, popr. pri vymene Statutara (riaditel’a/I’ky) zariadenia socidlnych sluzieb.

Pri porovnavani jednotlivych znakov sme dospeli k ndzoru, Ze sloboda pohybu a prejavu
v zariadeniach socialnych sluzieb nami skiimanych je na uspokojivej urovni. Nase vyberové
stbory tvoria len ti K/P, ktorym sme pred vypliovanim dotaznika realizovali Folsteinov test
kognitivnych funkcii Mini — Mental — State test (MMS), modifikovany v roku 1993
(Topinkova, Mellanova). Hodnota kazdého testu bola 30 bodov.

Sloboda prejavu ¢i prejavy nespokojnosti vo¢i navrhovanej zmene nie st nikdy
sankcionované v nami skimanych zariadeniach socialnych sluzieb. Tento faktor je pre nds
nesmierne délezity, nakol’ko v médiach, spravach v CR sa poukazuje na represivne opatrenia
a zasahy v domovoch doéchodcov, ¢i uz pouzivanim psychofarmak, fyzickom obmedzovani
alebo nadzovou izolaciou (www. blisty.cz). Zavedenim efektivnych kvalitativnych
ukazovatelov sa minimalizuje aj pravdepodobnost’ akejkol'vek formy nasilia. Spanikova
(2010) upozoriiuje, Ze ,starsi I'udia st viac ako ostatni ohrozeni nésilim a to v rodinach, v

zariadeniach socialnych sluzieb...“.

2.3 Organizacia voI’'ného ¢asu, vol’nocasové aktivity

Volny ¢as, ako jeden z atribtov pri adjustacii klientov/prijimatel'ov Vv zariadeni socidlnych
sluzieb je vel'mi dolezZity, preto nds zaujimali vedenia volnocasovych aktivit, ich systémové
planovanie zohladnujuce individualne zaujmy K/P. Zaujimali sme sa o ergoterapiu,

muzikoterapiu, biblioterapiu. Zistili sme zaujimavy udaj, aj ked’ sa jedné o odli$né regiony vo
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svojej kultare, sposobe zivota odpovede st v priemere rovnaké, kde 50% respondentov vnima
volnoCasové aktivity vedené pracovnikom v zariadeni socidlnych sluzieb ako vedené
systematicky; 30% ciasto¢ne, 20% nie st vedené vobec ( ,si len pre vyvolenych,
obl'ibenych...“). Tento udaj bol pre nds zaujimavy overovali sme si ho u socidlnych
pracovnikov danych zariadeni pre seniorov, ktori ako dévod neucasti K/P na vol'nocasovych
aktivitach najéastejSie uvadzali: ,, zaujmy jednotlivych K/P sa nie vzdy zhoduju s ponukou
vol'noc¢asovych aktivit, maji vyhrady voci ostatnym K/P, maji rozne druhy vyhovoriek.*
Zariadenie socialnych sluzieb musi vytvarat podmienky na rozne kulturne a Sportoveé
aktivity. Zaujimali sme sa o aktivnu 0Uc¢ast’ na tychto aktivitdich. Vel'mi prekvapiva bola
odpoved’ K/P o pravidelnej tcasti na réznych rekreaénych aktivitach: 62% respondentov
z celkového poctu (stbor A, B, C) odpovedalo, Ze sa nikdy nezucastiiuje na réznych
rekreacnych aktivitich a ako hlavny dovod netcasti uviedlo, neucast’ spojent s finan¢nou

platbou. 48 % respondentov ako hlavny dévod uviedlo nezaujem o pontikanu aktivitu.

3 Personilne Standardy kvality socialnych sluZieb

Struktra, pocet pracovnikov, ich vzdelavanie a zru¢nosti zodpovedaju potrebam K/P
socidlnych sluzieb a umoziuji plnenie S$tandardov kvality socidlnej sluzby. Vedenie
zariadenia socialnych sluzieb zabezpecCuje pracovnikom podmienky pre vykon kvalitnej
prace, stanovuje a prispdsobuje pravidla pre ich pracu, zabezpecuje profesijny rozvoj
pracovnych timov a jednotlivych pracovnikov, ich zru€nosti a schopnosti potrebnych pre
dosiahnutie zavazkov zariadeni i osobnych cielov uzivatel'ov sluzieb.

Socidlny pracovnik podla zakona o socidlnych sluzbach je fyzickd osoba, ktord je
sposobila na pravne ukony, ziskala vysokoskolské vzdelanie v Studijnom odbore socidlna
praca v prvom stupni, druhom stupni alebo ma uznany doklad o vysokoskolskom vzdelani
vydany zahrani¢nou $kolou.

Dalsie vzdelavanie zamestnancov je vel'mi dolezity faktor pri realizcii socialnych sluZieb,
nakolko len kvalifikovany sociadlny pracovnik dokdze zvladat casto protichodné sily
Vv socialnom prostredi, dokdze intervenovat’ na viacerych trovniach avie zastavat rdzne
profesionalne roly. Vel'mi zaujimavy je vysledok nami realizované¢ho vyskumu v roku 2006 -
2007, kde 100 % respondentov (pracovnikov pracujucich v priamom kontakte s klientom)
malo zaujem o d’alSie vzdeldvanie a povazuje vzdelavanie za vel'mi potrebné a dolezité pre
vykon svojej prace (Kamanova, 2007). V tom istom vyskume sme zistovali vyuzivanie
supervizie, ako novej pracovnej metddy v socidlne praci. Zaujimavy bol udaj, kde 49 %

respondentov hodnoti poradenstvo a superviziu ako potrebnu, ale superviziu vnimaju, ako
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represivnu metddu hodnotenia v 85% z celkového poctu respondentov. Preto sme skumali
V terajSom vyskume potrebu supervizie, kde mame jednoznacné odpovede socialnych
pracovnikov o potrebe supervizie ako metddy socidlnej prace bez znamok represie. Kazdy
Statutar zariadeni socialnych sluzieb ma mat’ vypracovany supervizny plan.

Zaujimal nds nazor klientov/ prijimatel'ov socidlnej sluzby na odbornost’ a kvalifikovant
pracu zamestnancov ich zariadenia socialnych sluzieb. Odpoved’ sme skumali podla dizky
pobytu v zariadeni socialnych sluzieb, kde: subor A: 86% z celkového poctu hodnoti odborna
pripravenost’ pracovnikov ako vysoku, vzdelanie zamestnancov zodpoveda ich potrebam; 14
% nevie ohodnotit’ vplyv vzdelania na vykon préce.

Subor B: 80% z celkového poctu hodnoti odbornt pripravenost’ pracovnikov ako vysoku,
vzdelanie zamestnancov zodpoveda ich potrebam; 20 % nevie ohodnotit’ vplyv vzdelania na
vykon prace.

Subor C: 76% z celkového poctu hodnoti odbornt pripravenost’ pracovnikov ako vysoku,
vzdelanie zamestnancov zodpoveda ich potrebam; 14 % nevie ohodnotit’ vplyv vzdelania na

vykon prace, 10% neuviedlo odpoved’, ktort sme d’alej nesktimali.

4 Prevadzkové Standardy kvality socialnych sluzieb

Délezitd je miestna a Casova dostupnost socidlnej sluzby, informovanost’ o diani a
ekonomika. Ekonomicka nezavislost’ je jeden z indikatorov kvality zivota ¢loveka, zvlast
klienta/prijimatela socidlnych sluzieb. Tento indikator sme skiimali v suvislosti s roznymi
doplnkovymi sluzbami, a d’al§imi ¢innostami, ktoré ponuka a vytvara zariadenie socialnych
sluzieb. Saturovanie potrieb klientov je prvoradou tlohou poskytovatela socidlnej sluzby. Ak
nemoze pokryt’” odbornost’ou a rozsahom potreby K/P, tak zabezpecuje tieto sluzby od inych

subjektov.

4.1 Platby za socialnu sluzbu

Zistovali sme, aké informacie ma K/P o vyske platby za nevyhnutnt starostlivost’ (podl'a
zakona o socialnej pomoci). Podla zédkona o socialnych sluzbach nas zaujimal nazor K/P
0 vSetkych bodoch v uzatvorenych dohodach o poskytovanej socidlnej sluzbe. Podla
odpovedi respondentov vo vsetkych stboroch je zhoda, kde: 69% respondentov vzdy vie,
kolko, aza aké sluzby/Cinnosti plati v danom kalendarnom mesiaci (Uhrada je mesiac
dopredu); 16% respondentov z celkového poctu nikdy nevie, za aké sluzby/Cinnosti plati.
Tento znak sme skiumali d’alej a vyhodnocovali odpovede podl'a dizky pobytu K/P v zariadeni
socidlnych sluzieb. Dizka pobytu nema priamy vplyv na obsah informacii, nakol’ko 69%

respondentov (diZka pobytu: 0- 6, 7-24,25-120, nad 120 mesiacov) si nevedie zoznam svojich
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vlastnych finan¢nych vydavkov Vv zariadeni socialnych sluzieb, ktoré st spojené s priamou
platbou. Zostatok zo svojho déchodku pozné kazdy K/P. Ak uvazujeme o kvalite zivota K/P
Vv zariadeni socialnych sluzieb podla jednotlivych indikatorov, nezavislost je v priamej
suvislosti aj s ekonomickou nezavislost'ou, bolo by vhodné v naSich zariadeniach socidlnych
sluzieb venovat’ sa v edukacii aj otdzkam ekonomickej (ne) zavislosti jednotlivcov.

Doplnkové sluzby. Prave vyska financnych prostriedkov mé rozhodujici vplyv na
vyuzivanie réznych druhov a foriem doplnkovych sluzieb. Zuvedenych odpovedi
respondentov jednoznac¢ne vyplynulo, Ze subor A: 65% mé moznost’ vzdy vyuzivat a vyuziva
doplnkové sluzby (manikura, pedikara, kadernik..) v danom zariadeni socialnych sluzieb.
Pediktra bola na prvom mieste. 35% K/P tieto sluzby nevyuziva, ako dovod uviedli
ekonomicku zavislost’ (neschopnost’ platby). Zistili sme, ze nizSia hranica vysky dochodku
neumoznuje K/P vyuzivat’ doplnkové sluiby.5

Subor B: 60% ma moznost vzdy vyuzivat a vyuziva doplnkové sluzby (manikra,
pedikura, kadernik..) v danom zariadeni socialnych sluzieb. Pediktra bola na prvom mieste.
40% K/P tieto sluzby nevyuziva, ako dovod uviedli ekonomickt zavislost' (neschopnost’
platby).

Subor C: 50% ma moznost vzdy vyuzivat a vyuziva doplnkové sluzby (manikura,
pedikura, kadernik..) v danom zariadeni socialnych sluzieb. Pediktra bola na prvom mieste.
35% K/P tieto sluzby nevyuziva, ako dovod uviedli ekonomickl zéavislost' (neschopnost

platby). 15% ako dovod uviedli samostatnost’ a tak nepotrebnost’ danych sluzieb.

4.2 Rozpocet zariadenia socialnych sluzieb

Organizacia ma vypracovany vlastny finanény rozpocet (nami skimané zariadenia
socialnych sluzieb st rozpoctové organizacie v zriadovatel'skej pdsobnosti samospravnych
krajov), zdroje, prehl'ad o finan¢nych operaciach predkladd formou vyro¢nej spravy svojmu
zriad'ovatel'ovi, zamestnancom, klientom/prijimatel'om socidlnej sluzby Statutar (zastupca)
organizacie.

Zaujimali sme sa o informovanosti K/P o rozpocte ich zariadenia socialnych sluzieb, kde:
subor A: 72% K/P nemd informacie o hospodéreni s finanénymi prostriedkami zariadenia
socialnych sluzieb; 28 % pozna finan¢ny rozpocet organizacie;

subor B: 50% K/P nema informacie o hospodareni s finanénymi prostriedkami zariadenia

socidlnych sluzZieb; 50 % pozna finan¢ny rozpocet organizécie;

® Priemerny starobny déchodok na Slovensku ku koncu roka 20008 predstavoval 8 885 Sk, k februaru 2009
sumu 335,5 €. V nami skimanej vzorke 85% respondentov méd vySku svojho ddéchodku pod hranicou
priemerného déchodku na Slovensku.
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subor C: 30% K/P nema informacie o hospodareni s finanénymi prostriedkami zariadenia
socialnych sluZzieb; 70 % pozna finanény rozpocet organizacie.

Skumali sme tento znak druhostupiiovym triedenim, kde 80% K/P z celkového poctu (
vSetky subory) sa nezucastiiuje stretnuti s manazmentom zariadenia pri stretnutiach
zameranych na zverejiiovani vyro¢nu spravu o hospodareni a pldnovani. Bolo by vhodné
Vv naSich d’alSich prieskumoch a vyskumoch zamerat’ sa na dant problematiku.

Participacia na tvorbe socidlnej sluzby. Poslanie aciele socialnej sluzby poskytuje
poskytovatel’ (zariadenie socidlnych sluzieb) upravené v pisomnej podobe (rozhodnutie,
dohoda) prijimatelovi a vzdy obsah zodpoveda cielom socidlnej sluzby. Zaujimali sme sa o
to, aké diferencidcie modzeme Specifikovat po zmene zdkona o socidlnej pomoci
a nadobudnuti platnosti nového zakona o socidlnych sluzbach. Podla zdkona NR SR
¢.195/1998 Z. z. 0 socidlnej pomoci, socidlna sluzba poskytovala nevyhnutna starostlivost
a zabezpeCovala dalSiu starostlivost. Za nevyhnutni starostlivost bolo povazZované:
stravovanie, byvanie a zaopatrenie, za ktora K/P platil tthradu. Poskytovatel’ socialnej sluzby
podla zakona o socidlnych sluzbach je povinny vykonavat odborné c¢innosti, obsluzné
¢innosti a dalSie Cinnosti, zabezpecCovat' vykondvanie tychto c¢innosti alebo utvarat

podmienky na ich vykondvanie v rozsahu ustanovenom zakonom, pre druh socidlnej sluzby,

ktory poskytuje (§15).

Stravovanie (obsluzné ¢innosti)

Stravovanie bolo zavislé na pocte odberu jedal denne a diéte K/P. Podl'a zékona o socialnej
pomoci bol K/P povinny odoberat’ dve jedla denne, z toho jedno hlavné. Moznost’ diétneho
stravovania’® bola v kazdom nami skimanom zariadeni socialnych sluzieb. Podl'a odpovedi
(stibor A,B,C): 90% K/P nemd moZnost’ vyberu hlavného jedla aspont z dvoch diétnych jedal.
Zakon o socialnych sluzbadch zaraduje stravovanie medzi obsluzné Ccinnosti (§17)7
a nestanovuje pocet odoberanych jedal, ale thrada za stravovanie musi zodpovedat’ zdsadam
zdravej vyZivy s prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickej osoby podla stravnej

jednotky.

Vyber diétneho stravovania je podla jednotného diétneho systému v Slovenskej republike. NajcastejSic sa
pouzivaji zakladné diéty: ¢.3 — racionalna; ¢.2 — Setriaca; ¢.4 — S obmedzenim tukov; ¢.9 — diabeticka; ¢.10 —
neslana.

Za stravnu jednotku sa povazuji naklady na suroviny. Za celkovil hodnotu stravy sa povazuju naklady na
suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy. Z uvedeného vyplyva, Ze stravovanie ako jedna z ¢innosti
napliiajiica socialnu sluzbu je rozdielna podla zakona o socialnych sluzbach v tom, Ze rezijné naklady spojené
s pripravou stravy klient/uzivatel’ hradi, je stanoveny pocet odberu jedal denne: celodenné stravovanie - ranajky,
desiata, obed, olovrant a vecera, celodenné stravovanie pri diabetickej diéte, bielkovinovej diéte, vyzivnej diéte
a $pecialnych diétach - ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera a druha vecera.
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Byvanie (obsluzné ¢innosti)

Na ucely uréenia sumy thrady za ubytovanie sa povazuje: ubytovanie - poskytovanie byvania
v obytnej miestnosti alebo v jej casti s prislusenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov
a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim, vybavenie prisluSenstva obytnej
miestnosti, spolocné priestory, vecné plnenia spojené s byvanim. Byvanie bolo, a je zavislé od
podlahovej plochy a po¢tu P/K v obytnej miestnosti. Na jedného P/K je 8m2 podlahovej
plochy a tihrada je vzdy zavisla od velkosti podlahovej plochy.®
Odborné cinnosti. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny vykondvat odborné Cinnosti,
obsluzné ¢innosti a d’alSie Cinnosti, zabezpeCovat’ vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’
podmienky na ich vykondvanie v rozsahu ustanovenom zakonom, pre druh socidlnej sluzby,
ktory poskytuje (§15). Medzi ¢innosti, ktorymi sa napliiaja jednotlivé socialne sluzby patria:
odborné cinnosti (zakladné socialne poradenstvo, Specializované socialne poradenstvo,
pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, pomoc pri uplatiiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, socidlna rehabilitdcia, oSetrovatel'ska starostlivost’ v
zariadeni, pracovna terapia, tlmocenie, sprostredkovanie tlmocenia, sprostredkovanie 0sobnej
asistencie, pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti); obsluzné cinnosti
(ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva) a dalsie
¢innosti. My sme sa zaoberali jednotlivymi ¢innostami pri thrade za socialnu sluzbu, kde

konkrétne nase zistenia sme uviedli v podkapitole 4.1 Platby za socidlnu sluzbu.

Zaver

V zakone o socidlnych sluzbach ¢.448/2008 Z.z sa Vv prilohe ¢. 2 uvadzaji podmienky
kvality poskytovanej socialnej sluzby a jeho kritéria hodnotenia podl'a jednotlivych kategorii:

1. Procedurdlne podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby, kde sme poukézali podl'a
nami realizovaného vyskumu v zariadeniach pre seniorov Vv jednotlivych samospravnych
krajoch na niektoré indikatory v procedurdlnom procese klienta/prijimatel’a socidlnej sluzby.
Poukézali sme dovody podania Ziadosti do zariadenia pre seniorov; spdsob podavania
informacii o zmene rozhodnutia na zmluvu a podanie Ziadosti o socialnu sluzbu; moznost’
zmeny socialnej sluzby v priebehu mesiaca; slobodu pohybu a prejavu; cast’ na systematicky
organizovanych aktivitach.

II. Personalne podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby, kde néas zaujimal nazor

klientov, ako prijimatel'ov socidlnej sluzby na odbornost’ a kvalifikovantl pracu zamestnancov

8 Vyska ceny za 1m’ sa zvysilo 0,1 —0,9 €
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ich zariadenia socialnych sluzieb. Zistili sme, ze K/P vnimaji poskytovanie socialne sluzby,
jednotlivych ¢innosti na vysokej irovni.

IIl. Prevadzkové podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby, kde sme analyzovali
implementaciu zakona cez jednotlivé ¢innosti socialnej sluzby: platby za socidlnu sluzbu;
doplnkové sluzby; rozpocet zariadenia socidlnych sluZieb, participacia na tvorbe socialnej
sluzby.

Hodnotenie kvality podla jednotlivych autorov je mozné aj na zaklade metéd hodnotenia
kvality: procesudlna metdda hodnotenia kvality (kritérid, Standardy, indikatory), metdda
socidlneho poradenstva a supervizie, metdda identifikdcie subjektivnej spokojnosti odberatel’a
socialnych sluZieb.

Procesualnu metoédu definuje Krupa (2003, s. 7) ako ,,systematicky a priebezny sposob
hodnotenia kvality socialnych sluzieb systémom porovndvania vedecky formulovanych
kritérii, Standardov a indikatorov kvality s redlnym stavom socialnych sluzieb v konkrétnom
socialnom prostredi.” V procesudlnej metdde hodnotenia vyuZivame tri néstroje: kritéria,
Standardy, evalvaciu.

Jednym z hlavnych cielov humanizacie socialnych sluzieb je zabezpecenie komplexnych
sluzieb podrla potrieb klienta v miere, ktora mu poméha vo vlastnej aktivite pri rieSeni svojej
socidlnej situacie. V kvalite socidlnych sluzieb dochadza v sucasnosti k rychlejSiemu nastupu
novych metod a postupov, k zmene pristupu ku klientom/uzivatel'om, preto sa zvySuju aj
poziadavky na dalSie vzdelavanie pracovnikov pracujicich v socidlnych sluzbach, zakon
presne stanovuje kritéria vzdelanosti socidlnych pracovnikov. Zaobera sa humanizaciou
prostredia, debarierizaciou stavieb.

Vo vSeobecnosti mézeme konstatovat’, Ze kvalitné socialne sluzby pre obcanov maji byt
poskytované v kultirnom, a prijemnom prostredi, zodpovedat’ charakteru poskytovanych
sluzieb, kapacite a potrebam ich klientov/prijimatel’ov. Inak budu vybavené priestory pre deti,
pre dospelych, pre seniorov. Rozdielne budii podmienky pre terénne, odl'ahcovacie a iné pre
reziden¢né sluzby. Na tieto poziadavky sa zameriavaji komunitné plany, komunitny rozvoj

a stratégie komunitného planovania.
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Riadenie rizik v socialnych sluzbach

Maria KOVALOVA

Abstrakt

Prispevok je ttvodom do tematiky riadenia rizik v socialnych sluzbach. Predstavuje potrebu
vyuZzivania tohto nastroja riadenia kvality. Vymentva zakladné rizikd v socialnych sluzbach,
ulohy manazéra rizik a ciele pri implementdcii riadenia rizik. V zdvere podava ndvrhy na
opatrenia k zabezpeCeniu kvality socidlnych sluzieb a spokojnosti prijimatela socialnej
sluzby.

KPucové slova

Riadenie rizik, manaZzérstvo a meranie kvality, procesny pristup, dokumenta¢ny systém.

Az do dnesného diia nemame na Slovensku spracovani metodiku riadenia rizik
Vv socialnych zariadeniach. Podobne nie je dostupna ani odbornd literatura k riadeniu rizik
Vv socidlnych sluzbach. Mo6ze teda l'ahko vzniknit' dojem, Ze nie je ani potrebné sa touto
tematikou zaoberat’. Nase sedemro¢né skiisenosti z aktivit Institatu kvality socialnych sluzieb
nam vSak hovoria opak. Riadenie rizik povazujeme za dolezity nastroj zabezpecovania
a kontroly kvality v socialnej oblasti, prave tak ako je to v inych odvetviach sluzieb. Desiatky
auditov v zariadeniach socialnych sluzieb na Slovensku preukazali chybovost’, pochybenia,
vazne mimoriadne udalosti, ako aj ohrozenia, ktoré vzhl'adom k novému zakonu O socialnych
sluzbach Z. z. 448, uz nie je mozné tolerovat. Nezhody a chybovost totiz v mnohych
pripadoch bola ospravedliiovana nedostatkom finan¢nych prostriedkov a nekvalifikovaného
persondlu u l6zka. Dokazy z auditov vSak poukazuju na alarmujici stav neprofesionalneho
riadenia, ktoré nestvisi s finanénymi prostriedkami, ale s nedostatoénym vyuzivanim
odbornych metod, postupov a nastrojov riadenia kvality, zmien, ako aj rizik.

Socialna sluzba je Specialny subor ¢innosti, zameranych na uspokojovanie individudlnych
aj kolektivnych potrieb, ktoré sa vykonéavaji inym spdsobom ako prevodom materidlnych
statkov. Socidlne sluzby sa snazia pomodct predovSetkym individuam, skupinam a
spolocenstvdm pri dosahovani maximalneho stupnia socidlneho, duSevného a telesného
blahobytu.

Socialne sluZzby maji svoje Specifické prostredie v odvetviach sluzieb. Ich hlavnymi
¢innostami su opatrovatel'ské, rehabilitacné, terapeutické a poradenské procesy, ktoré sa
nezaobidu bez l'udského vztahu, odbornej profesionality personalu, oSetrovatel'skej a
opatrovatel'skej technoldgie, najnovsich vedeckych poznatkov zo socidlneho poradenstva a

profesijnej etiky. Postupné zvySovanie narokov na odbornost, profesionaliziciu
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a predovSetkym na individudlny pristup ku prijimatelom socidlnej sluzby (PSS) prinasaju so

sebou potrebu zavadzania nastrojov na kvalifikované a kvalitné riadenie. Od vrcholového, ale

aj stredného odborného manazmentu sa vyZaduju poznatky manazérstva kvality v ktorom ma

svoje nazastupiteI'né miesto aj riadenie rizik..

Riadenie rizik v socialnych sluzbach je proces identifikovania, vyhodnocovania a riesenia

potencidlnych alebo aktudlnych rizik, ktoré mézu byt’ zdrojom:

zhorSovania Zivotnych podmienok pre l'udi, ktori svoju Zivotnu situaciu nevedia
zvladnut’ sami;

zhorSenia zdravotného stavu fyzickej osoby odkazanej na pomoc inej fyzickej
osoby;

nevytvarania vhodnych podmienok, ktoré by zabrédnili vzniku, alebo néarastu
negativnych spolocenskych javov;

nevytvarania podpornych aktivit, ktoré by zamedzili nepriaznivy socidlny vyvin
jednotlivea, rodiny ¢i spolo¢nosti;

finan¢nej straty u jednotlivca, alebo zariadenia;

neefektivneho a neu¢inného hospodarenia s finan¢nymi, 'udskymi a materidlnymi
zdrojmi;

straty dobrého mena u socidlneho pracovnika, alebo socidlneho zariadenia.

Podobne ako v manazérstve kvality aj pri riadeni rizik sa nezaobideme bez

zadefinovanych Standardov, procesného pristupu a nastrojov merania a kontroly, ku ktorym

patria externé aj interné audity.

V pripade, ze mame v zariadeni socialnych sluzieb zavedeny procesny pristup, potom

riadenie takejto organizacie povedie k:

1.

ok~ w0

systematickému definovaniu nevyhnutnych c¢innosti na ziskanie Zelanych
vysledkov;

urceniu jasnych zodpovednosti a povinnosti za manazérstvo kl'ai¢ovych €innosti;
meraniu a analyzovaniu spdsobilosti kI'ai¢ovych ¢innosti;

identifikovaniu prepojeni klI'icovych ¢innosti s/alebo medzi funkciami zariadenia;
zameraniu na faktory ako su zdroje, metddy a materidly, ktoré zlepSia kltacové
¢innosti organizacie;

hodnoteniu rizik, nasledkov a dopadov ¢innosti na prijimatel'ov socialnych sluzieb,
dodavatelov a iné zainteresované strany (zriad’'ovatel, rodinny prislusnici, obec,

ind komunita...).
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Podobne ako pri systémovom riadeni kvality, kde je ur€eny manazér kvality, je potrebné

nechat’ si vyskolit’ kvalifikovaného manazéra rizik.

Manazér rizik = riadi proces identifikdcie rizik, vyhodnocovania rizik, vytvarania

preventivnych stratégii a kontrolu efektivity napravnych opatreni.

Riadenie rizik sa nezaobide bez rozhodovania sa na zaklade udajov, informacii a faktov.

Tato dolezitad zdsada manazérstva kvality moze pre zariadenie socidlnych sluzieb priniest’ tieto

klacové vysledky:

1.

2.

zvy$i schopnost’ predviest' efektivnost predchadzajiicich rozhodnuti riaditel’a,
alebo odborného personalu pomocou odkazov na zaznamy faktov.

zvysi schopnost’ preskiimat’, podnecovat’ a menit’ nazory a rozhodnutia.

Aplikovanie zasady rozhodovanie na zéklade faktov povedie k:

zaisteniu, ze udaje a informéacie su dostato¢ne presné a spolahlivé;

vhodnému spracovaniu udajov pre toho, kto ich potrebuje;

analyze udajov a informécii pouzitim platnych metod;

vykonaniu rozhodnuti a ¢innosti zalozenych na analyze faktov, vyvazenych

sktisenost’ou a intuiciou.

K zakladnym tlohdm manazéra rizik patri:

1.

2
3.
4

vypracovanie efektivneho procesu riadenia zmien;

vytvorenie efektivneho procesu hlasenia a prevencie mimoriadnych udalosti;
zavedenie riadenej dokumentécie a kontrola dokumentacénych systémov;
vypracovanie databazy aktudlnych rizik na zdklade legislativneho prostredia
a poziadaviek spoloc¢nosti, demografického vyvinu, marketingového prieskumu
a pracovného trhu.

zavedenie manazmentu st'aznosti.

zavedenie nastrojov merania kvality a rizik do vSetkych procesov.

zaSkolenie persondlu do riadenia rizik.

Najbeznejsie rizika v socidlnych sluzbach:

1.

2
3.
4

Riziko tniku dévernych a osobnych udajov;

Riziko neefektivnej komunikacie;

Riziko nespravne vedenej dokumentacie;

Riziko nozokomialnych nékaz z vonkajSiecho prostredia, alebo vnutorného
prostredia (rezidencna bakteridlna flora, kolonizujuce baktérie; infikované rany —

dekubity, respira¢né infekcie, sepsy, hepatitida B);
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5. Riziko préac s nebezpecnym odpadom (likvidacia odpadu s biologickym materialom
= krv, iné telesné tekutiny, predmety znecistené tekutinami...);

6. Riziko oslabenej psychiky (emoc¢ného nepokoja) a psychicky chorych klientov
(PSS);

7. Riziko pochybenia v opatrovatel'skom, oSetrovatel'skom, rehabilitatnom, alebo
poradenskom procese;

8. Riziko nezaskolenia personalu pri pouzivani technologie;

9. Riziko emo¢nej a pracovnej zat'aze personalu (syndrom vyhorenia);

10. Riziko zlych pracovnych podmienok.

11. Riziko zmiznutia klienta.

12. Riziko mimoriadnej situacie ekologickej, alebo Zivelnej katastrofy.

Systémy manaZzérstva kvality su riadené a kontrolované na zaklade Cisel, tdajov a faktov.
Prave meranie, analyzy a zlepSovanie moZe zabezpeCit v socidlnych sluzbach systematické a
trvalé zlepSovanie kvality socialnych sluZieb.. Ulohou vrcholového manazmentu a odbornikov
je vypracovat’ na relevantnych miestach v procesnom riadeni vhodny postup preskimavania,
merania a analyz. Netreba sa bat’ modernych Statistickych poznatkov a inych systematickych
metdd, ktoré napomahaji k sledovaniu kvality sluzieb. Meranie je potrebné nastavit’ tam, kde
vieme urcovat’ pozitivne efekty ovplyviiujice kvalitu sluzby a spokojnost’ klienta.

Cielom poskytovane] socidlnej sluzby je rozpoznat a vyplnit ¢o najkvalitnejSie
poziadavky prijimatelov socidlnej sluzby a v pripade zmenenych potrieb rychlo reagovat’ a
odborne a kvalifikovane poskytnut’ sluzby, ktoré si jeho stav vyzaduje. Aby sme mohli
dosahovat’ vysoky stupenl spokojnosti klienta s nasimi sluzbami potrebujeme vykonat
niekol’ko dblezitych opatreni:

e urcit informacné pramene k sprostredkovaniu spokojnosti klienta.

e vypracovat koncept zhromazdovania tychto informacii a vypracovat koncept
hodnotenia sprostredkovanych informécii, ktory sa podla najnovsich vedeckych
poznatkov aktualizuje.

e spolupracovat na vypracovani spokojnosti dotaznikov pre klientov s expertmi
V socialnej praci.

e zaviest nastroj kvality ,,Manazment staznosti*, ¢i uz ako proces, alebo ako smernicu.

e vypracovat koncept k zachyteniu chyb, oznaceniu chyb a zaobchadzaniu s chybami v

ramci urcenych opatreni na ich odstranenie.
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e urcit’ sposob vyhodnocovania a preskimavania informacii k zistenym chybdm (mézu

to byt, nahodne, systémové, kritické, nekritické chyby)

e urcit sposob oznacenia chybného vykonu a sluzby v rdmci dokumenta¢ného systému.

e Vvypracovat’ koncept rieSenia nudzovych situacii a sprostredkovat’ pravidla spravania

personalu pre nidzové situacie (napr. zmiznutie klienta, poZiar v zariadeni, havarijny
stav vykurovacieho alebo vodného zdroja atd’.)

Vytvorenim komplexného dokumenta¢ného systému zabezpecime zber tidajov, ktoré je
potrebné spracovavat’ tak, aby nam analyzy tychto udajov poskytli informécie, ktoré pozaduje
riadenie rizik.

Terminolégia, ktora sa vyuziva v manazérstve kvality ariadeni rizik: (prevzata
a upravena z odboru zdravotnictva a platnych noriem STN EN ISO 9000).

Procesna odchylka = akakol'vek odchylka od Standardizovaného priebehu procesu.

Pri¢ina = Vykon, ktory vedie k incidentu, pochybeniu alebo mimoriadnej udalosti.

Proces = akakol'vek c¢innost alebo mnozina cinnosti, ktoré pouzivaju zdroje na
transformaciu vstupov na vystupy.

Ochrana = Procedury, dokumenta¢né systémy a rézne typy kontrolnych mechanizmov,
ktoré sa pouzivaju na ucelom zistenia a vykonania napravy odchylky, alebo nezhody
v procesoch.

Incident = Udalost, ktora modze ohrozit bezpe¢nost prevadzky, zamestnancov,
prijimatelov socidlnej sluzby alebo priamej socidlnej Cinnosti (vykonu) ale nemé za
nasledok poskodenie zdravia zainteresovanych stran.

Mimoriadna udalost’ (neZiaduca udalost’) = akdkol'vek udalost, pri ktorej doslo
k pochybeniu v priebehu socialnej starostlivosti, vykonu alebo procedury. Mimoriadna
udalost’ ma za nésledok rézne stupne poskodenia zdravia prijimatela socidlnej sluzby
(docasné, trvalé, alebo smrt’).

Pochybenie = Nevykonanie vykonu podla stanovené¢ho planu alebo vykonanie vykonu
podla zlého planu.

Takmer pochybenie = pochybenie, ktorému bolo v poslednej chvili (vedome alebo
nevedome) zabranené.

Neopatrnost’ = Nevykonanie vykonu takym spésobom, akym by ho vykonal priemerny
pracovnik v rovnakom postaveni, s rovnakym vzdelanim a rovnakou kvalifikaciou v danej
situdcii.

Nedbanlivost’ = Vedomé prestupovanie pravidiel, ktoré nemdze byt tolerované.

Nebezpecenstvo = Zdroj mozného ohrozenia alebo $kody.
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Ohrozenie = vlastnost’ objektu alebo vykonu moze spdsobit’ negativny jav, uraz alebo
Skodu.

Riadenie kvality = ¢ast’ manazmentu kvality, ktord sa vztahuje na splnenie poziadaviek.
(Planovanie, vedenie a riadenie pracovnych technik ako napr.: vyhotovenie kontrolnych
planov, ohodnotenie vysledkov kontroly a stanovenie opatreni, projekty zlepSovania atd’.)

Zaistenie, zabezpecenie kvality = Cast manazmentu kvality, ktory sa zameriava na
vytvorenie dovery, aby sa splnili poziadavky kvality. (Planovanie, Vedenie, riadenie a tvorba
dokumentacie systému tak, aby bol pre zaujmovych partnerov transparentny, pochopitelny (
Prirucka kvality, dokazy kvality)

Zlepsovanie kvality = cCast manazmentu kvality, ktora sa zameriava na zvySenie
pOsobnosti a u¢innosti. (Planovanie, vedenie a riadenie aktivneho hladania moznosti na
zlepSovanie a ich realizaciu.)

Spitna postihnutel’nost’ (sluzby) = Schopnost’, nasledovat’ stupen naplnenia sluzieb.

Chyba = nesplnenie poziadavky.

Napravné opatrenia = opatrenie na odstranenie rozpoznanej chyby.

Preventivne opatrenia = Opatrenie na odstranenie moznej chyby.

Verifikacia = potvrdenie a pripravenie dokazu, ze stanovené poziadavky budd splnené.

Validacia = Potvrdenie a pripravenie dokazu, ze poziadavky pre urcité urCené pouzitie
alebo urcita uréenu aplikaciu su naplnené. (napr.: individualny plan opatrovania a vykonané
opatrovatel’ské sluzby, vyvoj novych ...)

Zhodnotenie, ocenenie = ¢innost’ na zabezpeCenie vhodnosti, prevadzky schopnosti,
poOsobnosti, a i€innosti pozorovanej jednotky tak, aby boli dosiahnuté stanovené ciele.(napr.
hodnotenie manazmentu, hodnotenie vyvoja, hodnotenie opatrovatel'skych vykonov,
hodnotenie chyb)

Audit = systematicky, nezavisly a dokumentovany proces na dosiahnutic dokazov
a k tomu objektivne hodnotenie, aby sa urcilo, nakol’ko boli splnen¢ kritéria auditu.

Riadenie zmien = procesy, nastroje a techniky na riadenie l'udskej stranky zmeny s cielom
dosiahnut’ pozadovany vysledok zmeny za sti¢asného efektivneho pdsobenia v rdmci socialnej
infrastruktury na pracovisku.

= urené na radikalne zlepSenie vysledkov organizacie. (Burnes 2000)
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Quiality of social services: Actual approach and experience
Elena Vitalijevna KRYSOVA

Abstract

The paper deals with an actual approach to understanding the quality of social services. The
main areas of activity: standardization, quality assurance and quality management of social
services, implementation of which allows to organize practical activities of social workers in
compliance with modern requests. Also, paper contains a describing of the new technologies
of social services in Russia, used to improve the quality of social services for citizens.

Providing quality services categories of the population belonging to social risk - the most
important means to ensure social stability, the real citizens' access to their social rights and
improve the quality of life.

In social services, the concept of "quality"” refers to the contents, conditions and results of
the service. Social service is an instrument of social security.

According to E. Yarskaya-Smirnova, "quality" can be regarded as compliance with the
ideal image of services to satisfy all parties, and actual implementation of this service. Each
one - understanding of "quality”, everyone has its own ideal image of quality service. It is
therefore important to agree on common definitions or standards for quality service. Perfect
image quality service means interconnected process, the result, the comparability of the
objectives and results (effectiveness), the goal with the least cost (efficiency). In this case,
refers to the costs of different types - both economic and human [1].

The main activity on the formation and development of quality management system
provided by social services is the implementation of standards organizations and the quality of
social services in the social service institutions, regardless of their organizational and legal
forms of ownership.

Russian experience of efforts oriented on improving management quality may be
presented in the standardization process and quality assurance of social services. Practical
development of standards began in Russia in 1997. But the previous stage was scientific
research with main aim — learning social service condition, analyse and expertise of
legislation in the field of social service and social security of different classes of people. And
also this aim includes studying foreign experience.

Scientific research and development of standards have been prepared by specialist from

Russian State Social University (Moscow), Family research institute, specialist from
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Technical Committee 406 “Social service”. Circuitry “State standard of quality assurance
social services” have been established for planning activity on developing standards.

Circuitry structure consists of 3 groups. First group is concerned with basic standards.
Second group describes organizational activity standard, which includes such criteria as:
services volume, inspection of organizational activity and requirement for equipment, for
human research. Third group focuses on standards of social services quality. It includes
several standards, for example, “Quality control (audit for quality) of social services” or
“Order and conditions of social service”, “Service of dispersal classes”. Authority from
different part of Russia and delegates from local government of Russian Federation, social
agency took part in the process of creation of standards [2]. After standard effectiveness
special stage was — preparing social agency for organizing their professional activity in
compliance with standard. Two levels of standards exist: national and regional.

There are two main areas of activity that followed the process of adopting standards. This
quality assurance and quality management of social services.

The main task of social workers to provide quality services is the creating of Agency
Quality System. National standard GOST R 52497-2005 "Social Service. Agency Quality
System", establishes requirements for the system as an institution, identifies the main factors
affecting the quality of service, and orders their use in forming a system of quality
institutions. According to the standard, under a Agency Quality System understand the totality
of its organizational structure (the distribution of responsibilities for the quality of employee
services), rules and methods to ensure quality of services, processes, services, agency
resources (human, logistical, informational, and others), ensuring the implementation of
administrative quality management services. The main document of Agency Quality System
is called Quality Manual.

Another important direction - is the quality management of social services in institutions
of social security. Identification of common and special features of quality management of
social services can be presented:

- Planning and forecasting the quality of social services;

- Taking into account the quality of social services;

- Monitoring the quality of social services;

- Analysis of the quality of social services [3].

Quality management of social services includes the following components:

1. Quality Planning - determining which quality standards are used in the provision of

social services, and determining how to implement them;
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2. Quality Assurance - the regular overall evaluation services to determine whether the
services are established quality standards;

3. Monitoring service delivery results to determine the performance of established quality
standards and addressing the causes of unsatisfactory performance [4].

In some regions of Russian Federation are finding ways to optimise and test technologies
aimed at improving the quality of social services. They can be reduced to several areas:

1. Care at home by team of social workers.

The technique involves the maintenance of senior citizens and disabled persons are not
one but several social workers, as well as an introduction to the state departments of social
services in the home health care workers and psychologists. Benefits of home care by team of
social workers are undeniable:

- Services tailored to the individual needs of an elderly person;

- Creation of conditions to extend stays an elderly person at home;

- Increasing the mobility of social services for older and disabled people;

- Improving the organization of work of social workers (ordering caseloads for social
workers, improving the conditions of his work) [5].

2. Mobile Technology for Social Services - one of the resources to increase coverage for
older people with social services. Its development plays a significant role in implementing the
rights of older people living in remote rural areas, on social services [6].

3. Care for the elderly in the family.

In the developing and implementing strategies for care of older people attaches great
importance to the changing role of family in providing elderly care and support. Field for
social services are: development of family forms of care, providing maximum support to the
family wishing to care for their elderly relatives at home (psychological support, counselling,
organization of temporary care for an elderly man by social workers on family leave period)
[7].

4. Creating Methodical Council.

To provide conditions and coordination of the development effectiveness of forms of
work, as well as to systematic analysis and study of the implementation of projects,
rehabilitation and psychological programs and methodological areas of work in the
establishment of social services to citizens can be created by methodological advice. On the
Methodological Council considered the proposal provided by the office of the institution of
promising areas of work, develops proposals and recommendations on development projects,

methodological directions of the institution [8].
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5. Technology social services to citizens using the *'single pass"".

This technology is a rapid response to the complaints of citizens and providing them with
the fullest possible information on the possibility of social services in the city. "One Pass"
contains much information about the organization, ready to quickly provide a social service
by a citizen, and is active in all organizations, social service city [9].

6. The technology of ""one window™".

The technology of "one window" is a resource to improve the quality of social services
and ensuring the principle of targeting of social protection. This technology involves the
creation of a common information space, which includes all levels (from district to regional)
structures involved in social support. Introduction of a single application form implied a
parallel implementation of a single workflow system, allowing using one packet of supporting
documents for several types of assistance [10]. In the principle of "one window" can include
not only the provision of social assistance, and coordinating the delivery of social services.
Interaction of basic urban services - the so-called "Circle of Care™ - which will enhance the
exchange of information about the client and give him a comprehensive social service by all
agencies of the city [11].

Improved quality is inextricably linked with the updating of technology for social work
with the client. The study of experience in the region, made on the basis of publications in
specialized journals, suggests that in most cases we are talking about improving or developing
new technologies in the field of social services, and not organizational - administrative aspect.

Summarizing the material reviewed in this paper should indicate the difficulties faced by
professionals in social work at the organization of activities in the conformity of the quality
standards. These include: the difficulty of assessing such categories as quality of service, as in
this case is dominated by a subjective approach on the part of clients and social workers, lack
of clearly identified criteria for evaluating the quality of services, lack of standards -
numerical indicators of social workers, poor material technical equipment of institutions of
social service. However, the obvious is the fact that the organization of work on quality
helped streamline the documentation of social services, distribution of responsibility and
authority among the staff. The perspective tasks in this area are the development and practical

testing of the optimal model assessing the quality of social services.
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Supervizia v socialnych sluzbach
Andrej MATEL
Abstrakt

Supervizia  patri  k najucinnejSim  nastrojom  podpory a  pomoci  socialnym
poradcom, socidlnym pracovnikom a cez nich samotnym klientom. Na Slovensku patri
k dolezitym Standardom kvality socialnych sluzieb. V prispevku autor predstavuje superviziu,
jej ucastnikov, vztahové a zakonné ramce jej realizécie.

KPucové slova

Supervizia, socidlne sluzby, socidlny pracovnik, etika.

Uvod

V predlozenom prispevku pouzije autor jednu ztechnik vyuzivanych pri Skolskej
a vycvikovej supervizii. Zvisle pod sebou napiSeme slovo ,,supervizia“ a vV ramci skupiny
hl'adame asociacie spojené so superviziou vzdy tak, aby sa zac¢inali na jedno z pismen, ktoré
obsahuje toto slovo. Ten, ktory asociaciu uvedie, potom moze blizsie Specifikovat’, co nou

myslel.
Supervizia

Prva otazka, na ktort mozeme hl'adat’ spolocnu odpoved’ je epistemologického charakteru
a mohla by zniet: ,,Co je to supervizia?* Rozsirime ju viak o $pecifikaciu na oblast’ nasho
profesijného zaujmu do podoby: ,.Co rozumieme superviziou v socilnej praci a socialnych
sluzbach?*“ Ak by sme iSli cestou etymoldgie, hl'adali by sme vyznam v spojeni dvoch
latinskych slov: super a videre. Prislovka super vyjadruje v latin¢ine poziciu alebo miesto
nachadzajtice sa hore, navrchu, zhora, nad inym objektom. Latinské sloveso video, videre
oznacuje ¢innost’ spojenu so zrakovym zmyslovym vnimanim: vidiet, hladiet, pozerat sa,
divat’ sa. Supervizia by potom vo vSeobecnosti oznacovala akykol'vek nadhlad zhora, teda
Z inej perspektivy nez je pohl'ad toho, kto pozera na isti skutocnost’ len z perspektivy ,,toho
dolu®. V spolo¢nosti a organizaciach, ktoré su prisne hierarchicky usporiadané a kde su
doleziti ,ti hore”, pojem supervizia nezriedka evokuje a asociuje kontrolu a dohlad.
Stakymto vyznamom supervizie by sme sa stretli v historii a niektorych profesiach.
V socidlnej praci vSak patri medzi dolezité etické zodpovednosti ,,prvoradost’ zdujmu o
klienta®“ (teda ,toho dole®). Jednym z naji¢innejSich — ak nie priamo najicinnej$im —

nastrojov socidlnej prace je socidlny pracovnik alebo socidlny poradca. A je to prave
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supervizia, ktord patri k najacinnejSim ndstrojom podpory a pomoci socidlnym
poradcom, socialnym pracovnikom a cez nich aj samotnym klientom. Supervizia im pomaha
pozerat’ sa na svoju profesijnu ¢innost’ z inej perspektivy, kK zamysleniu sa, sebareflexii a
nadobudaniu nadhl'adu nad svojou ¢innost'ou.

Supervizia sa Vsocidlnej praci zvdcSa chape ako poradenskd metdda vyuzivana pre
zabezpecenie a zvySenie kvality profesijnej cCinnosti, respektive kompetencie socialnych
pracovnikov (Olah, Schavel et al., 2009, s. 127). Ona vytvara predpoklady a podmienky pre
profesionédlny rozvoj, vzdelavanie a odborny rast zamestnancov v pomahajucich profesiach,
pricom zaroven sluzi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s l'ud'mi
(Schavel, Tomka, 1010, s. 14).

Ucastnici supervizie

Supervizia moéze byt velmi odporucanym nastrojom profesijného rastu odbornikov Vv
pomahajucich profesiach, méze byt Standardom kvality socidlnych sluzieb, ba dokonca aj
nariadenim legislativy, ale nikdy nebude uvedena do redlnej praxe bez osob, organizacii,
institucii, ¢i skupin, ktoré si budi vedomé jej vyznamu pre seba a profesijni ¢innost’, ktori
vykonavaju. Jedinci, ktori si ucastnikmi supervizie, sa zvyCajne nazyvaju supervizanti.
V socidlnych sluzbach nimi moézu byt socidlni poradcovia, socidlni pracovnici a ini
pracovnici. Ak su ucastnikmi supervizie viaceri jedinci, hovorime o superviznej skupine.
Velkost’ skupiny je zavisla na pocte supervidovanych, za ktorych je supervizor zodpovedny.
Podl'a Schavela by to vo vSeobecnosti mali byt’ Styria alebo piati supervizanti, vynimku mozu
tvorit’ supervizne stretnutia na principe banintovskych skupin (Schavel, Tomka, 2010, s. 29).
Supervizor by mal byt vysoko profesionalny socialny pracovnik, ktory kona s vysokou
mierou empatie, Ucty, pravdivosti, flexibility, zdujmu, zaujatosti a otvorenosti (Oladh, Schavel
et al., 2009, s. 127). Supervizori neposkytuju klientovi priame sluzby, ale nepriamo
ovplyviiuju sluzby, ktoré s klientovi poskytované priamo supervidovanym (Schavel, 2010b,

s. 10)

Profesionalita supervizora

Kvalifika¢né predpoklady supervizora na Slovensku upravuje na Slovensku zdkon ¢.
448/2008 Z. z. Superviziu podl'a neho vykonava fyzickd osoba, ktord ma vysokoskolské
vzdelanie ziskané Stadiom v bakalarskom Studijnom programe alebo magisterskom Studijnom
programe zameranom na socidlnu pracu, socialnu pedagogiku, Specialnu pedagogiku,

liecebnu pedagogiku, psycholdgiu, alebo ma uznany doklad o takom vysokoskolskom
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vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou Skolou a absolvovala odbornu akreditovanu pripravu
supervizora v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace. (por. § 84 ods. 8). V sucasnosti
poskytuje akreditované vzdelavanie supervizorov v socialnej praci vrozsahu 240 hodin
Asocidcia supervizorov a socidlnych poradcov a Institit d’alSieho vzdelavania socialnych
pracovnikov pri Vysokej Skole zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave
(Schavel, 2010b, s. 93). Supervizor by sa mal permanentne vzdelavat, pricom conditio sine

gua non jeho rozvijajucej sa kompetencie by mala byt’ jeho vlastna super-supervizia.

Etika v supervizii

Supervizia ako osobitda metéda socidlnej prace a Specificka Cinnost socialnych
pracovnikov si vyzaduje osobitu eticki pozornost. Medzi jej klacové hodnoty patri
kompetencia, dolezitost’ I'udskych vzt'ahov a dovera (Matel, Roman, 2010). Podl'a Schavela
(2010, s. 339) je etickym zaviazkom supervizora vyhoviet opravnenym poziadavkam
supervidovan¢ho, objektivne a spravodlivo ohodnocovat, vyhnit sa zneuzitiu moci
a aplikovat superviziu svedomito a zodpovedne. Ulohou supervizora je chranit’ zaujmy
klienta. Supervizorovou povinnostou je aj vyhnuat' sa dvojitym vztahom so supervidovanymi,

najma sexualnym.

Rola supervizora

V britskom aj australskom etickom kodexe socialnej prace (2002) ndjdeme zmienku, ze rola
supervizora méze byt vychovnd, podpornd, rozvojova a zamerand na cinnost’ socidlneho
pracovnika (In: Méatel, Roman, 2010). Osobitost’ supervizie vychadza najma z jej Specifickych
cielov a funkcii. Pred vySe Sestdesiatimi rokmi zdoéraznil Robinson (1949) vychovné
(edukacné) ciele supervizie v socialnej praci. O nieco neskor sa zacali akcentovat jej riadiace
(administrativne) aspekty, ktoré zahfnali usilie o kontrolu a koordinovanie socialnych
pracovnikov pri vykone svojho povolania. Kadushin (1976) k tymto dvom pridal podpornt
funkciu, ktora zahffia emocionalnu oporu a podporu Vv pracovnych t'azkostiach (Shulman, In:

Edwards et al., 2004, s. 2373).

Vzt'ahové ramce supervizie

V procese supervizie sa jej ucastnici nachadzaju vo viacerych vztahovych ramcoch, ako
vyjadruje schéma ¢. 1. Supervizor je vo vzajomnom a dynamickom vztahu k supervizantovi,
resp. jednotlivym ¢lenom superviznej skupiny, d’alej k zadavatel'ovi supervizie (ak nie je
identicky so supervizantom), profesii a profesijnej komunite. Okrem toho je nutné

v supervizii prihliadat na vzdjomné vztahy medzi clenmi superviznej skupiny
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a Vv neposlednom rade na vztahy supervidovanych socidlnych pracovnikov ku klientom
(Matel, Roman, 2010).

Dolezitost’ Tudskych vztahov patri v siCasnosti medzi klIa¢ové hodnoty supervizie
Vv socidlnej praci. Model supervizie zalozenej na vztahu je blizky tedrii socidlnej prace
zalozenej na vztahoch. Supervizia, podobne ako poradenstvo a terapia, je procesom
spoluvytvaranym v ramci vztahu (Hawkins, Shohet, 2004, s. 44). Délezitost’ ,kontextu

pozitivnych vztahov* zdoraznoval aj Kadushin (1976, s. 21).

Zadavatel'supenizie

Superizna
skupina

ERUMU Y gﬁ[gsa;md
E Elsa40ld

Achéma . 1

Z ikonna opora supervizie

Legislativna Uprava supervizie je Vsucasnosti upravena zakonom ¢. 305/2005 Z. z.
0 socidlnopravnej ochrane deti a 0 socidlnej kuratele aozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. Podl'a neho sa za ucelom zvySovania profesionality
prace v zariadeniach vykonavania opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
(detsky domov, detsky domov pre maloletych bez sprievodu, krizové stredisko, resocializacné
stredisko) vypractva a uskutocniuje program supervizie. Sucastou programu supervizie je aj
spOsob zabezpecenia tohto programu (por. § 47, ods. 7).

Podobne aj zakon ¢. 448/2008 Z. z. priniesol na Slovensku dolezita legislativnu oporu pre
superviziu v zariadeniach socidlnych sluzieb. Podl'a neho poskytovatel' socidlnej sluzby je
povinny na ucel zvysenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat’
a uskutoénovat’ program supervizie (§ 9 ods. 10). Tato sa stala jednym zo Standardov kvality

poskytovania socialnej sluzby.

-57 -



Andrej Mdatel, Maria Kovalovd, Martina Stepanovska (eds.)

Institacie poskytujiice socidlne sluzby

Vzhl'adom na inStiticie a organizicie poskytujiice socialne sluzby uvedené v zdkone ¢.
448/2008 Z. z. je uskutociovanie supervizie zdkonnou povinnostou. Vzhl'adom na druhy
socialnych sluzieb st v zakone uvedené noclaharen, utulok, domov na pol ceste,
nizkoprahové denné centrum, zariadenie nuadzového byvania, zariadenie podporovaného
byvania, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby, rehabilitacné stredisko
domov socialnych sluzieb, Specializované zariadenie, denny stacionar, opatrovatel'ska sluzba,
monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, krizovd pomoc poskytovana prostrednictvom
telekomunikacnych technolégii, odl'ahCovacia sluzba, pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych
prav a povinnosti, poskytovanie socidlnej sluzby v integracnom centre.

Ak sa vtychto zariadeniach nerealizuje supervizia, nejde len o poruSovanie zakona.
Socidlnym pracovnikom nie je umoznené pouzivanie jedného z najddlezitejSich nastrojov
profesijného rastu, celozivotného vzdelavania a zvySuje sa riziko vzniku syndrému vyhorenia.
Kone¢nym doésledkom méze prist’ k poskodzovaniu klientov a celkovému znizovaniu kvality

poskytovanej sluzby.

Asertivita a zaver

Na zaklade legislativy by mal mat kazdy socialny pracovnik mozZnost' pravidelnej
supervizie, ¢o vSak eSte automaticky neznamend, Ze ju skutone md. Napriek nemalym
tazkostiam s jej realizaciou, ak socialny pracovnik rozpozna jej klicovy vyznam pre seba
a uzivatel'ov sluzieb, mal by konat" dostato¢ne asertivne, aby ju skutoc¢ne aj dosiahol (por.
Parrott, 2010, s. 115). To ist¢ plati aj o poskytovateloch socidlnych sluzieb
a zamestnavatel'skych organizdciach. Ak si tito dostatocne uvedomia nesmierny vyznam
a dolezitost’ supervizie pre socialnych pracovnikov a klientov, popri desiatich argumentoch

ako sa to nedd, budu hl'adat’ aj jeden, ako sa to da.
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Supervizia koordinatora komunitného planovania socialnych sluzieb

Ol'ga OKALOV A, Daniel MARKOVIC

Abstrakt:

V prispevku sa venujeme supervizii koordinatora komunitného planovania socidlnych sluzieb
Vv podmienkach mesta Ruzomberok. Koordinator je supervidovany zo strany garanta procesu
komunitného planovania socialnych sluzieb a zo strany externého Specialistu zo zahranicia,
ktory ma skusenosti s komunitnymi planmi v Olomouci.

KrPacové slova:

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb, koordinator, supervizia, supervizor.

Supervizia Vv komunitnom planovani

Supervizia je metdda, ktorou zvySujeme kompetenciu pracovnikov v pomdhajicich
profesiach. Supervizia je podl'a Viery Vavreckovej (2005, s. 25) metédou profesionalizacie
socialnej prace, je procesom profesijnej kultivacie. Vytvara priestor pre lepsie pochopenie
vlastnych rezerv v porozumeni klientom. Supervizor je odbornik vykonavajuci superviziu,
teda Cinnost’ skladajucu sa z Ciastoénych uloh. Peter Hawkins a Robin Shohet (2004, s. 4)
uvadzaju tieto Ciastkové tlohy: ucitel’, hodnotiaci pozorovatel, poradca, kolega, nadriadeny,
skuseny technik, manazér administrativnych vztahov. Vsetky tieto ulohy potrebuje pre vykon
supervizie aj supervizor koordinatora komunitného planovania socialnych sluzieb.

Komunitné pldnovanie socidlnych sluzieb je podla Lucie Kozlovej (2005) metdda
vyuzivana ako spOsob planovania arozvoja socidlnych sluzieb s cielom zefektivnit
poskytovanie tychto sluzieb. Komunitné plédnovanie socidlnych sluzieb je jednou zo
zakladnych metdd riadenia rozvojovych procesov, pomocou ktorej je mozné planovat
socidlne sluzby tak, aby zodpovedali miestnym Specifikdm a potrebam jednotlivych ob&anov
miest. Vysledkom procesu je komunitny plan socialnych sluzieb. Ulohou komunitného planu
je posililovat’ socidlnu sudrznost’ vsetkych obyvatelov mesta a predchadzat' socidlnemu
vyltceniu ¢i socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin. Komunitny plédn socidlnych
sluzieb sa uz nachadza aj v slovenskej legislative, v Zakone ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach. Podla paragrafu 83 uvedeného zdkona obsahuje komunitny plan najmé analyzu
stavu poskytovanych socidlnych sluzieb v izemnom obvode obce alebo vysSieho tizemného
celku vratane vyhodnotenia materidlno-technického vybavenia socidlnych sluzieb a
vzdelanostnej Struktury zamestnancov, d’alej analyzu poziadaviek prijimatelov socidlnej
sluzby a d’alSich obyvatel'ov na rozvoj socialnych sluzieb podl’a druhov socialnych sluZieb a
cielovych skupin, analyzu sociologickych a demografickych udajov, d’alej urcenie cielov a
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priorit rozvoja socialnych sluzieb, Casovy plan; personalne, organiza¢né, prevadzkové
a finan¢né podmienky a zaroven spdsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu.

Na tzemi Europskej tnie je komunitné planovanie sucastou zaviazkov Lisabonskej
zmluvy, vyplyvajicich pre ¢lenské $taty a je nastavené ako suhrn opatreni na modernizaciu a
transformaciu socidlnych sluzieb v eurdpskom spolocenstve. Tento ciel' je aj stcastou
Otvorenej metody koordinacie Eurdpskej unie.

Vd’aka metdéde komunitného planovania sa socidlna praca verejnej spravy modifikuje
a adaptuje na potreby slovenského obc¢ana. V praxi to znamend, Ze nastroje, ktoré boli pouzité
na komunitné planovanie socidlnych sluzieb v eurdpskych krajinach, sa implementuju do
krajin, kde systém planovania iba zacina.

Vyhody prenosu komunitného pldnovania na Slovensko st v jeho efektivite, kedy to, ¢o je
overené, sa zapracovalo thned’ do legislativy, ktora bola v danom ¢ase tvorena. V Slovenske;j
republike sa realizuji komunitné plany podla zavdzkov definovanych z materidlu pod
nazvom ,,Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb®, vypracovaného Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny SR v juni 2009 s vyhl'adom do roku 2013. Zakon NR SR ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach tento pojem dopiiia a pravne ukotvuje v &asti 6: , Komunitny
rozvoj a komunitny plan v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb”, v § 82 a 83
(www.employment.gov.sk).

Metodika a techniky planovania sa ujali dokonca v takej miere, ze paragraf obsahuje
ramcova S$truktaru - osnovu planu socidlnych sluzieb. Negativa planovania su v jeho
odbornom portfoliu vzdelavania, riadenia, supervidovania, teda uceleného gestorstva, ktoré
v CR realizuje MPSV CR. Prostrednictvom verejnej zikazky pod nazvom ,,Zajisteni mistni
a typové dostupnosti socidlnich sluzeb™ vypracovali prizvani experti niekol’ko metodik a
zaskolili 80 metodikov na tUrovni krajov ati vytvorili mechanizmus vzdelavania,
zaSkol'ovania zadavatelov do procesu planovania. Mechanizmus naStartoval nielen
planovanie ako také, ale predovSetkym sietovanie supervizorov, ktori prostrednictvom
pilotnych komunitnych planov socidlnych sluzieb pripravili odborné zazemie pre koordinacné
timy v planovani. Prikladom je krajské mesto Olomouc, sidlo Olomouckého kraja.

Magistrat Olomouci, mesta so 110 tisic obyvateI'mi, vytvoril Oddelenie socialnych sluzieb
a zdravotnictva. Naplnou ¢innosti oddelenia od roku 2006 je mapovat, riadit’ a koordinovat’
ulohy v socidlnych sluzbach a zdravotnictve v zmysle Zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a k nemu blizkym pravnym upravam ako aj Provadéci vyhilasky k uvedenej norme
z roku 2006 pod ¢islom 505/2006 Sb. (VYHLASKA ze dne 15. listopadu 2006, kterou se

provddéji  nékterd ustanoveni zdkona o socidalnich sluzbdach ak dneSku 239/2009 Sbh.
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VYHLASKA ze dne 23. cervence 2009, kterou se méni vyhldiska & 505/2006 Sb., kterou se

provadeji nekterd ustanovent.)

Supervizia koordinitora komunitného plianovania socidlnych sluzieb zo strany

odborného garanta

Proces komunitného planovania v meste Ruzomberok zacal na jesen v roku 2010.
Ruzomberok je stredne velké mesto v Zilinskom kraji, centrum Dolného Liptova, s po&tom
obyvatel'ov priblizne 31 000. Je tu mnozstvo verejnych institicii, ktoré sa venuju socialnej
problematike. V kontexte prispevku sa venujeme samosprave — Mestskému uradu
Ruzomberok, konkrétne Oddeleniu socidlnych veci a kultury.

Oddelenie disponuje v stiCasnosti Siestimi zamestnancami, ktori prevazne vykonavaju
v zmysle Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach iba niektoré typy sluzieb. Na
komunitny rozvoj a komunitny plan v oblasti poskytovania socialnych sluzieb, v § 82 a 83
nemaju koordina¢nui kapacitu. Po odbornom preskoleni organizaciou Partnerstvo socidlnej
inklazie (PSI) — Liptov, vramci projektu ESF, auvedomujic si tito nevyhodu, sa
predstavitelia oddelenia mesta pocas augusta 2010 dohodli s Katedrou verejnej spravy
aprava, Pedagogickej fakulty Katolickej univerzity v Ruzomberku na koordina¢nom
mechanizme tvorby prvého ramcového komunitného planu socidlnych sluzieb mesta
RuZomberok. Vyhody koordinicie a partnerstva uvedenych inStitacii st predovSetkym
v odbornej garancii, ktora pochadza zakademickej pody aje teda vedecky potvrdena.
Odbornym garantom KPSS v RuZzomberku sa stala veduca prisluSnej katedry, ktora
zabezpecuje adekvatnu a okamZit superviziu koordinatorke komunitného pldnovania. Je teda
prvym supervizorom koordinatora komunitného planovania. Vyber spdsobu a cielu
supervidovania je prisposobovany Specidlnym technikdm a metddam, ktoré vychadzaju
Z pojmologie supervizie socidlneho pracovnika, ale st aj dopliiované o superviziu priamo
Z terénu, teda o superviziu expertno-procesnt, prostrednictvom koordinatora KPSS mesta
Olomouc, druhého supervizora koordinatora komunitného planovania. Proces komunitného
planovania a jeho koordindcia sa verejne spustili 5. oktobra 2010 a momentalne sa nachadzaju
v jeho realiza¢nej faze. Koordinatorka komunitného planovania socialnych sluzieb v meste
Ruzomberok bude v priebehu procesu supervidovana dvomi supervizormi. Prvd supervizia
bude zo strany odborného garanta. Uloha supervizora mu vyplyva zo
schvalenych kompetencii, medzi ktoré d’alej patria:

« Vedenie a kontrola manazmentu planovania,

« Vertikalna komunikacia a supervidovanie timov a koordinatorov,
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o teoreticka a aplika¢na zhoda s metodikou KPSS,
« kvalita vedeckého a vyskumného portfolia KPSS,

e projektova a advokacna stratégia.

Supervizia koordinitora komunitného plianovania socidlnych sluzieb zo strany

externého Specialistu

Druhy supervizor koordindtora komunitného pldnovania socidlnych sluzieb pochadza
z Ceskej republiky. Od roku 2007 mesto Olomouc disponuje prvym Ramcovym komunitnym
planom, ktorého autorom, odbornym garantom a hlavnym manazérom - koordinatorom je
PaedDr. Miroslav Pilat, PhD. Uz vroku 2001 sa stal autorom projektu ,,Bezbariérova
Olomouc*, za ktory ziskal v Parizi v roku 2005 cenu od Francuzskej federacie zdravotne
postihnutych obcanov APAJH medzinarodné ocenenie za prinos v oblasti za¢lefiovania os6b
so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti - ,,Exemplarni aktivity evropského meésta®
(www.olomouc.eu).

Po ziskanych skusenostiach s pracou s telesne postihnutymi sa ako Specidlny pedagog zo
zameranim na socialnu pracu zaradil do pracovného timu na Ministerstve prace a socialnych
veci CR k §tandardom kvality vykonu socialnych sluZieb a krajskych metodikov komunitného
planovania socialnych sluzieb na tzemi Moravského kraja. Kompetencie z pozicie
namestnika primatora a po zmene politickej klimy z pozicie vediceho uvedeného oddelenia
mu umoznili koncentrovat’ 50 Spickovych odbornikov a zapojit’ ich do procesu tvorby prvého
komunitného planu socialnych sluzieb mesta Olomouc.

Plan bol ur¢eny na obdobie rokov 2007 az 2008 a do jeho tvorby bolo vtiahnutych 115
¢lenov triddy komunitného planovania socidlnych sluzieb. Pocas jeho realizacie presli timy
celym metodicky usmernenym procesom. Prezili rieSenie konfliktov, vytvaranie partnerstiev,
kontaktov suzivatelmi a presli schvalovacim procesom v zastupitel'stve. Spracovanie
pripomienok a zapajanie uzivatel'ov boli jednymi z klI'i€ovych oblasti, na ktoré koordinator
a manazér planu myslel. Sam vytvoril model planovania, ktory pouzil znaky dvoch vedecky
uznanych pilotov, a to model tstecky a pisecky. Specifikom olomouckého modelu si prave
kompetencie a uznanie potrieb uzivatel'ov socialnych sluzieb.

Prostrednictvom dota¢ného mechanizmu na trovni mesta sa kompetencie schvalovania
poskytnutia dotacii zariadeniam socialnych sluzieb odovzdali do pracovnych skupin
vytvorenych k cielovym skupindm v komunitnom plane. Docentralizovanie moci a adresnost’
finan¢nych tokov vytvorilo participacné prostredie na Grovni samospravy. Odrazu obcania,

I'udia bez politickej historie, maji v rukach nastroje na vykon verejnej moci (Pilat, 2008).
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Dnes mesto Olomouc ponuka uz druhy komunitny plan socidlnych sluzieb, ktory bol
v septembri 2010 verejne prezentovany ako uceleny dokument s vyhl'adom a stratégiou na

roky 2010 az 2012. Pocet aktivnych ¢lenov v jeho procese sa dodnes nezmenil.

Kompetencie koordinatora komunitného planovania

Kvalita vykonu a vystupov vkomunitnom pldnovani socidlnych sluzieb zavisi od
schopnosti realizacno-manazérskeho timu. PredovSetkym od osoby koordinatora, ktory
vytvara spojnicu medzi organizaénymi a hierarchickymi skupinami v Struktiire manazmentu
a riadenia planovania.

V procese komunitného planovania sluzieb v meste Ruzomberok boli pre koordinatora
stanoven¢ nasledujice kompetencie:

e Respektovat’ prijaty rokovaci poriadok riadiacej skupiny.

e Koordinacia, planovanie stretnuti riadiacej skupiny.

e Vedenie riadiacej skupiny.

e Tvorba databaz, pracovného planu a vystupov riadiacej skupiny.

e Postvanie informacii v organizacnej Strukture.

e Administracia zapisnic a vykonavanie stanovenych uloh v riadiacej skupine.

e Facilitacia, mediacia a rieSenie konfliktov v ramci riadiacej skupiny.
Od koordinatora komunitného plénovania socidlnych sluZieb sa ocakavaji odbornd a
metodickd znalost’, manaZérske zru€nosti, komunikacna profesionalita, koucing ako aj silnd
pravna rozhladenost’ administrativno-technického charakteru. Vsetky uvedené kritéria mu

moze vSak ponuknut’ iba zdzemie tvorené vzdelavanim a supervidovanim.

EXxpertno-procesna supervizia
Expertno-procesna supervizia je zamerana na proces planovania a jeho tskalia, ktoré
stvisia s typom komunity, ktord plan realizuje. Vychadza z momentalnych potrieb, Specifik

a jedine¢nosti procesu.

EXpertno-procesna supervizia nam pomaha predvidat’:

odmietanie zmeny v poskytovani socialnych sluzieb
nezaujem poskytovatel'ov o inovaciu vykonu socialnej sluzby podl'a kritérii uzivatel'ov

neakceptovanie potrieb uzivatel'ov a pausalizovanie zlych skisenosti s nimi

<N N X

neznalost’ vyhod komunitného planovania socialnych sluzieb
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v neochotu tvorby partnerstiev a konstruktivnych konzilii v tejto téme

v' nedbveru samospravy voli obc¢ianskym schopnostiam a kvalitim obc¢ianskej
angazovanosti

V' krizy a konflikty v timoch

v’ neprofesionalitu kompetentnych

v nedostato¢né legislativne zdzemie

v" neschopnost’ stotoziiovat’ sa s konsenzom a participaciou v pracovnych skupinach

v nechut’ s odovzdavanim a ¢iastoénym delegovanim mocenskych kompetencii
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Socialne poradenstvo vo vzahu k exkludovanym romskym komunitam

Jozef FACUNA

Abstrakt

Prispevok analyzuje problémy exkludovanych rémskych komunit, moznosti ich rieSenia, a
zdoraznuje vyznam socidlneho poradenstva vo vztfahu ktymto komunitam. V zavere
prispevku ddvame do pozornosti problém kvality poskytovania socialnej pomoci
prostrednictvom socidlneho poradenstva.

KI’acové slova

Socialne sluzby. Socialne poradenstvo. Socialny pracovnik. Exkludované romske komunity.

Exkludované romske komunity zvyc€ajne identifikuju niekol’ko typickych znakov vlastne;j
chudoby. Medzi hlavné znaky typické pre exkludované rémske komunity povazujeme
predovsetkym nedostato¢nu Stravu resp. zI¢€ stravovanie, nevhodné podmienky byvania a zly
zdravotny stav. Za nie menej hlavny typicky znak tychto komunit povazujeme aj nizke
vzdelanie, ktoré ovplyviiuje ich schopnost’ viest' lepsi Zivot. Na jednej strane Romovia
z tychto komunit si uvedomuju svoje vylicenie zo spolo¢nosti, na strane druhej tiez vnimaja
isté prejavy diskriminacie, ktoré su Casto krat vo¢i nim. Myslime si, Ze tieto negativne
fenomény vyplyvaju nielen z ich rémskeho pdvodu, ale predovsetkym z ich socidlnej situdcie
v ktorej ziju.

Za dolezité povazujeme zdoraznit’ fakt, ze deti z exkludovanych romskych komunit st
znevyhodnené uz v Case ich nastupu do skoly, pretoze neovladaju dobre slovensky jazyk.
Ovladaju vSak romsky jazyk, ktorym hovoria doma s rodi€mi, so strodencami, v Skole
s rovesnikmi a podobne. Tieto deti skladaju vety z romskych ale aj slovenskych slovi¢ok, ¢o
moze byt jednym z viacerych faktorov toho, preCo maju problém pri vzdeldvani sa. Tym, ze
pochadzaju z chudobnych pomerov, nie su dostato¢ne vybavené Skolskymi pomockami a tiez
nemaju vytvorené doma podmienky pre pripravu na vzdelavanie sa v Skole. Skuto¢nostou je
aj to, ze deti a mladeZ z exkludovanych romskych komunit nechodievaju do Skoly pravidelne.
Ich Skolskd dochadzka a tuspeSnost v Skole je potom velmi slaba apreto v procese
vzdelavania musia Casto Celit’ taz$im vyzvam nez deti z inych skupin. Ako uvadza L. Hajduk:
,»ak konkrétna spolo¢nost’ vie ur¢it’ zasluznost’ ur¢itych povolani (a tu by sme okrem lekarov,
ucitel'ov, socidlnych pracovnikov, umelcov a vedcov mohli pribrat’ narocné¢ a nebezpecné
povolania, akymi st banictvo a iné robotnicke povolania a pod.), mala by zabezpecit' aj ich

adekvatny prijem. Inymi slovami, ak v spolo¢nosti platia hodnoty ako vzdelanie, poznanie, ¢i
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zdravie, potom aj zasluznost’ ur¢itych povolani mozno odvijat’ od tychto hodnot.” (Hajduk, 2010,
s. 110)

Dalej moZeme spomenutf negativne determinanty akymi st napriklad: finanéné
obmedzenia, limitovany resp. ziadny pristup ku kvalitnému vzdelaniu, vol'no¢asovym a inym
spoloCenskym aktivitdm a tiez nizka vzdelanostna trovei rodicov, ktoré stazuji tymto detom
zdravo sa vyvijat’ a zit. Mdzeme vymenovat d’alSie problémy, ktorym deti ¢elia vo svojom
zivote v tychto komunitach ako napriklad nizke poziadavky na vzdelanie v ich komunite a
geograficka izolacia. Vzdelanostna troven Romov zijicich v exkludovanych komunitach a na
pokraji chudoby je teda vel'mi nizka az alarmujuca. Vac¢sina z nich nema ukoncené ani
zakladné vzdelanie a preto velmi malo ziakov ztychto komunit pokracuju v $tadiu na
strednych Skolach, ¢o ich stavia do obrovskej nevyhody na trhu prace.

Vicsia cast Romov Vv exkludovanych komunitaich poberda socidlne davky, ktoré
neposta¢ujii ani na pokrytie vydavkov na stravu, oSatenie, byvanie, hygienu, zdravotna
starostlivost’, lieky a tiez vydavkov spojenymi so zabezpeCenim podmienok pre ich
vzdeldvanie (Skolské pomdcky, pracovné a telesné ubory, slusné oblecenie a podobne). V
dosledku vysokej miery nezamestnanosti a chudoby komunitach v ktorych ziju, davky
socialnej pomoci je pre romske rodiny jedinym zdrojom obzivy. MoZeme teda konStatovat’, ze
takmer vSetci dlhodobo nezamestnani z exkludovanych rémskych komunit st existencne
zavisli na davkach socialnej pomoci. Avsak zavislost’ tohto typu vyrazne posilituje negativne
predsudky o Roémoch medzi nerémami. Dalej mbézeme spomeniit’ problematiku hospodarenia
s peniazmi od Statu. Napriklad obvykle tyzden po prevzati socidlnych dévok ostavaji
Romovia bez penazi, preto sa rychlo stavaju obetami Gizere priamo v komunite, v ktorej ziju.
Dostavaju sa tak do finanénych dlhov, ktoré z mesiaca na mesiac vyrovnavaju a zase sa opat’
zapoziciavaju. Ocitaju sa v situaciach neustaleho pozi¢iavania si penazi.

Vysoka porodnost’, ktora je pre Romky bezna, na jednej strane je to prejav ich pozitivneho
vzt'ahu k det'om, ktory vyplyva z ich kultary, tradicii a zvykov. Na strane druhej niektori laici
tvrdia, Ze je to ich zdroj obzivy resp. zdroj, ktory zabezpecCuje finan¢né prostriedky na ich
zivobytie. Tiez mozeme spomenut d’alSie fenomény, ktoré¢ sa v exkludovanych réomskych
komunitach vyskytuji, je to napriklad: fenomén alkoholu, drog, 'ahkej prostitucie, fenomén
kriminality, civilizaénych chordb a ochoreni, genetickych poruch u novorodencov a iné. Za
hlavné priciny, preco sa tieto problémy vyskytuja v exkludovanych romskych komunitach je
1) pristup Romov k zdravotnej starostlivosti, ktory je negativne ovplyvneny geografickou
vzdialenost'ou tychto komunit od mestskych oblasti, 2) nedostatocnou komunikaciou medzi

Romami a poskytovatel'mi starostlivosti a 3) diskriminaciou.
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Za dalsi problém v exkludovanych romskych komunitach povazujeme preludnenost’ —
napriklad v dvojizbovom byte s rozlohou 45 m? sa naraz tiesni devét’ &lenna rodina s jednym
manzelskym parom. Vsetko maju spolo¢né ako napriklad kuchyiu, kupelitu, WC, spolo¢ny
nabytok a zariadenie. Ich miesto na spanie sa dennodenne meni, ani jeden ¢len rodiny nema
svoju vlastnu postel’. Preto mézeme konstatovat’, ze ich podmienky na byvanie su zafalé a nie
st ani humdanne. Za najvaznejSim problémom v tomto ohlade je nedostatocny pristup k
elektrine, vode, kanalizacii a odvozu odpadu.

Riesenie problémov v exkludovanych romskych komunitach na Slovensku predstavuje
najma prijatie novych legislativnych opatreni a ich dosledné uplatiovanie, vytvaranie novych
projektov, na ktorych by mali participovat’ samotni Rémovia, ¢o by umoznilo komplexne
rieSit’ 1) socialnu situaciu ludi v exkludovanych komunitach, 2) komunity ohrozené
chudobou, 3) chudobu a to prostrednictvom uplatfiovania nastrojov socialnej spravodlivosti.
»Spravodlivost’ ma isti redlnu Sancu na uskutocnenie a realizdciu len vtedy, ked aj len
minimalne je spojend so spolocenskou praxou. V sucasnosti teda modze pravdepodobne
existovat’ vzdy len usilie o vac¢siu spravodlivost’, prip. v tomto zmysle je spravodlivost’ mozna
len v rozdielnych stupnoch® (Hajduk, 2009, s. 80).

Legislativa zacielena na podporu rastu zamestnanosti a aktivnu politiku trhu prace je iba
jednou z oblasti, ktoré st pre tieto problematiky dolezité. ,,Zasadné zmeny a rozvoj by mali
nastat’ aj v dalSich oblastiach, ktoré sa tykaju socidlnych aspektov a Standardov pomoci
I'udom ohrozenym chudobou (napriklad rozvoj socialneho byvania), rozSirenia socialnych
sluzieb (dostupnost’ sluzieb, terénni socialni pracovnici), zdravotnej pomoci (najmi zdravotna
starostlivost’ o deti z chudobnych a chudobou ohrozenych rodin). Vzhl'adom na kumulaciu
chudoby v niektorych regionoch Slovenska je dolezité, aby sa osobitnd pozornost’ venovala
formulovaniu ciel'ov v regionalnej politike, ktora tieto problémy, dostato¢ne nereflektuje®.
(Kvapilova, 2007, s. 38)

Napriklad podl'a Lorana ,Specifickost’ exkludovanych Romov, ako cielovej skupiny,
spociva aj vtom, Ze sa explicitne javia nielen Specifickymi potrebami, ale v rdmci nasho
socidlneho posobenia si vyzaduju vo¢i nim uplatiovat’ 1itaké Specifické pristupy
Vv poskytovani socidlnych intervencii, ktoré¢ by sme za inych okolnosti a voci inym cielovym
skupindm neuplatiovali. Podl'a autora za ,Specifické pristupy v poskytovani Specifickych
socialnych intervencii exkludovanej $pecifickej cielovej skupine chipeme napihanie najmi
takej poziadavky, aby zabezpecenie, organizicia a samotna realizdcia naSich adresnych
¢innosti smerom k nim bola adekvatne koherentnd sich: 1) osobitostami telesného

a psychického vyvinu a stavu, 2) zivotnou existenciou v etnicky segregovanom ruralnom
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rébmskom spolo€enstve a marginalizovanom prostredi, 3) zivotnymi stratégiami, 4) redlnym
eduka¢nym statusom a potrebami vedomostnej ekonomiky*. (Loran, 2009, s. 18)

,Konkrétne rieSenia na lokalnej trovni vS§ak mézu byt’, prave s ohl'adom na individualne
osudy chudobnych alebo l'udi ohrozenych chudobou, azda najefektivnejSie. Spocivaji vo
véasnej diagnostike problému (praca socidlnych pracovnikov, ale aj lekarov ¢i pedagdgov), v
kvalite a komplexnosti dostupnych resp. poskytovanych sluzieb, ako st pracovné a socialne
poradenstvo, zdravotna starostlivost’ a sluzby pre deti z chudobnych aj ohrozenych rodin a
pristup k socidlnemu byvaniu, takisto vSak v efektivnej koordindacii a spolupraci réznorodych
aktérov, ktorym by osud ich spoluobanov nemal byt lahostajny (samosprava, sikromny
sektor, mimovladne organizacie a dobrovolné¢ zdruZenia a jednotlivi obCania)®“. (Kvapilova,
2007, s. 38)

Preto za vyznamné v exkludovanych romskych komunitach povazujeme predovsetkym
zakladné socidlne poradenstvo a odborné socidlne poradenstvo. Zakladné socidlne
poradenstvo by malo poskytovat’ informdacie o narokoch, sluzbach a moznostiach, ktoré mozu
vyrieSit’ alebo zmiernit’ tazka socidlnu situaciu Cloveka. Poradenstvo tohto typu by mal
vykonavat’ socialny pracovnikg. Odborné socidlne poradenstvo by malo poskytovat’ priamu
pomoc 'ud’om pri rieSeni ich socidlnych problémov. Odborna pomoc by mala byt zamerana
na konkrétnu pomoc a praktické rieSenie tazkej socialnej situdcie cloveka (napriklad rieSenie
problémov starSich a tazko zdravotne postihnutych, pachatelov trestnych ¢innosti, drogovo
zavislych a pod.). Tuto ¢innost’ by mali vykonéavat’ viaceri odbornici — socidlny pracovnik,
psycholég, psychiater, lekar, Specidlny pedagdg, pravnik a ini. Mdzeme konStatovat’, ze
V porovnani so zdkladnym socidlnym poradenstvom, odborné socidlne poradenstvo pouZziva
Specidlne odborné postupy, ktorych cielom je priamo ovplyvnit’ myslenie a konanie ¢loveka,
ktory sa nachadza v tazkej zlozitej situdcii, ktor sdm s vlastnymi silami, ani za pomoci

rodiny, ani za pomoci blizkych priatel'ov nedokaze riesit’.

® Socialny pracovnik a jeho $tyri typy pristupov v praxi: 1) angaZovany socidlny pracovnik chape svoju pracu
ako spdsob, ktorym uplatiiuje osobné moralne hodnoty. S klientmi jedna tak ako so spoluzijucimi l'udskymi
bytost’ami, ktoré vnima empaticky a s reSpektom. Stara sa o svojich klientov a jedna s nimi ako s priatel'mi. Sam
seba chape ako osobu a az potom ako socialneho pracovnika; 2) radikalny socialny pracovnik vklada osobné
hodnoty do praxe. Nerobi to preto, aby poskytol klientovi bezpodmienecnu starostlivost,, ale ide mu primarne
0 zmenu tych zakonov, oblasti socialnej politiky a praxe, ktoré povazuje za nespravodlivé. 3) Byrokraticky
socialny pracovnik — odportica sa vtomto pristupe oddelit osobné hodnoty, profesijné hodnoty a hodnoty
zamestnavatel'a. Ide tu o manipulaciu s 'ud'mi v zdujmu ich zmeny a socidlny pracovnik vytvara iluziu osobnej
starostlivosti o klienta. Na strane druhej v uré¢itych pripadoch musi pésobit’ ako prisny normalizator klienta a 4)
profesionalny pracovnik — socialny pracovnik je v tomto pristupe autonomnym profesionalom, ktory je vzdelany
v odbore, je vedeny etickym kddexom a jeho identitu tvori predovSetkym ¢lenstvo v profesii. Prioritou s a)
prava a zaujmy klienta, b) individudlny vztah, v ktorom socidlny pracovnik chéape klienta ako aktivneho
spolupracovnika. (Necasova, 2003, s. 46)
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Podl'a Hartla ,,kl'icova véta, na které sa odbornici shoduji, zni: Pomahat znamena pomoci
lidem, aby si dokéazali pomoci sami. V této souvislosti 1ze uvést divérné znamé podobenstvi,
7e skute¢nou pomoci pro ¢lovéka, ktery ma hlad, je spiSe naucit ho chytat ryby neZ mu
vénovat cast ulovku. Z jiného pohledu lze také fici, Ze pomadhat lidem znamend urcit
a objasnit problém tak, aby se ¢lovék mohl sam rozhodnout, co s nim udéla. Poradenstvi je
tedy jednou z cest, jak pomahat lidem piekonat jejich problémy, jak objasfiovat jejich osobni
cile a jak jich dosahovat®“. (Hartl, 2003, s. 85)

Socialne poradenstvo je teda forma pomoci klientovi, ktory sa nachadza v zlej
nepriaznivej situécii, kedy s jeho schopnosti obmedzené v suvislosti so zaclenenim sa do
spolo¢nosti a samostatne riesit’ svoje problémy ato z réznych ddvodov (vek, zdravotné
postihnutie, zl¢ zivotné podmienky, Zzivotné navyky, sposob zivota atd.). Socidlne
poradenstvo patri medzi odborné €innosti, ktoré patria medzi socidlne sluzby poskytované
napriklad obcou, pravnickou osobou zriadenou obcou alebo zaloZenou obcou, pravnickou
osobou zriadenou vys$§im uzemnym celkom alebo zaloZzend vy$$im tizemnym celkom alebo
inou osobou.

Roémovia Zijuci v exkludovanych komunitach situovanych mimo diania Zivota potrebuju
nevyhnutni pomoc ¢i uz formou zékladného, predovsetkym vSak Specializovaného
a odborného poradenstva, pretoze maji problémy, ktoré sami bez pomoci druhého nedokazu
systematicky riesit. Na jednej strane Zakon o socialnych sluzbach ndm presne vymedzuje ¢o
je to socialna sluzba, kto je poskytovatel'om socialnej sluzby, ¢o je socidlne poradenstvo, kto
je poskytovatel'om socialneho poradenstva atd’. Na strane druhej musime hovorit” aj o kvalite
poskytovania socidlnych sluzieb, do ktorych spadd aj socidlne poradenstvo. Pretoze si
myslime, Ze nie kvantita ale predovSetkym kvalita poskytovania socidlnej pomoci
a poradenstva je dolezitym faktorom pre to, Co chce socidlny pracovnik, alebo iny odbornik
svojou pomocou dosiahnut. Medzi zakladné kritéria progresu kvality poskytovania
socialnych sluzieb mézeme zahrnut’ akceptované spolo¢nost'ou napriklad etické, filozoficke,
socidlne ainé koncepcie. Za dolezité pri poskytovani socidlnej pomoci povaZujeme aj
vytvaranie si dobrych socidlnych vztahov medzi 'ud'mi, ktoré by mali v sebe obsahovat
predovsetkym uctu a akceptaciu.

Napriklad Loran uvadza nasledovné subprincipy ako determinanty socidlnych intervencii
poskytovanych marginalizovanym a exkludovanym romskym klientom, ktorymi by sme sa
mali riadit: 1) LCudska dostojnost’ a humanisticky pristup ku Specifickému klientovi. 2)

Spravodlivost a rovnost’ prileZitosti. 3) Cestnost a svedomitost. 4) Dobro¢innost. 5)
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Autonoémnost’ klienta. 6) Doveryhodnost’ socidlneho pracovnika, ¢i socidlneho andragoga. 7)
Preferencia socialnej a individualnej etiky v socialnych sluzbach. (Loran, 2010, s. 253)

Co by mal teda vsebe zahffiat progres kvality poskytovania socidlnych sluzieb?
Predovsetkym ludska dostojnost, individudlnu zodpovednost, sociadlnu spravodlivost’,
odbornost’, profesionalny pristup, kultivaciu a zmenu Vv poskytovani socialnych sluzieb. Tiez
povazujeme za doblezité spomenut’ zasluznost’ prace resp. jej finanéné ohodnotenie, aj ked’
v poskytovani socialnych sluzieb by nemalo zohravat’ vyznamnu ulohu. Na strane druhej
v urcitych pripadoch, v urCitych situdcidch moéze sa stat’ faktorom kvality poskytovania
socialnych sluzieb resp. socialnej pomoci napriklad prostrednictvom socidlneho poradenstva.

Myslime si, Ze aj napriek dobe, v ktorej zijeme, cielom socidlneho poradenstva by nemal
byt zisk, ale predovSetkym pomoc klientovi zmiernit' ba dokonca vyriesit' jeho zlozith

socialnu situaciu.
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Postpenitenciarna oblast’ a socialne sluzby

Milan HEJDIS, Antonin KOZON, Stanislav NECAS

Abstrakt

Prispevok sa zaobera minulostou a stcasnost'ou socidlnej prace v postpenitenciarnej oblasti.
Tato oblast’ socidlnej prace stoji na okraji odborného zaujmu, no upozornujeme na zlozitost’
procesu navratu byvalych odsidenych do svojho prirodzeného prostredia.

KPucové slova

Postpenitencidrna oblast. Socidlna sluzba. Navrat do spolocnosti. Socialny kurator.
Odsudeny.

Uvod

Uvaha o napisani prispevku vznikla ihned’ po ukonéeni konferencie k Aplikovanej etike v
socidlnej praci konanej v Piestanoch v diioch 21.-22.10.2010, nakol’ko je to problém, ktory
uzko suvisi s témou prispevku predneseného pred niekol’kymi tyzdnami.

Je aj istym pokracovanim tém sympoézii a odbornych seminarov, ktoré sa konali v rokoch
1991 az 1996 na tému penitenciarnej a postpenitenciarne]j starostlivosti uskutoiiovanych
Sekciou penitencidrnej a postpenitenciarnej starostlivosti Spolo¢nosti pre Specialnu a lieCebna

vychovu v Slovenskej republike v Lucenci.

1 Niekol’ko fragmentov k postpenitenciarnej oblasti v priereze rokov 1975 - 2010

Zatka (1975, s. 24-31) uvadza Ze: ...V oktobri 1959 vydala vidda (Ceskoslovenskej
republiky, poz. autorov prispevku) uznesenie ¢. 864 o opatreniach zabezpecujucich dovrsenie
prevychovy a ndpravy osob, prepustenych z napravnych pracovnych zariadeni a vychovni
dorastu. Zaroven dodava, Ze: ,.... Zacina sa rozvijat odborna socidlna prdca s odsudenymi vo
vwkone trestu tak, aby s ndslednou postpenitenciarnou starostlivostou vytvarala systém

«

starostlivosti o osoby vracajuce sa z vykonu trestu odnatia slobody do obcianskeho Zivota ...*

Dani¢, Kréula a Karaffa (1975, s. 16-21) zdoéraznovali v inej Gvahe, Ze: ,,... Vyznamnym
cinitelom, ktory ovplyviuje resocializacny proces a hlavne dovrsenie napravy odsudenych, je
uceleny system postpenitenciarnej starostlivosti a vytvorena institucia socialnych kuratorov

I3

narodnych vyborov ... *
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Ferianc¢ik (1978, s. 18) vo vztahu k socidlnej praci s mladistvymi odsidenymi smeroval
pozornost’ na ,,...cinnost’ ,, Komisie napravnovychovnej cinnosti pri Rade ONV v Martine”,
ktorej clenom je aj socialny pracovnik (Napravnovychovny tUstav pre mladistvych Martin;
pozn. autora). Do cinnosti tejto komisie su zapojeni aj sudcovia z ludu. Ich poslanim je v
Jjednotlivych pridelenych zavodoch a podnikoch, ktoré zamestnavaju obcanov prepustenych z
vwkonu trestu, dbat o, ich zaradovanie do dobrych pracovmych kolektivov, zarucujucich

zodpovedné vychovné posobenie ...

Antalikova a Pitonakova (1979, s. 12-14) poukazovali v ramci socialnej prace na
problematiku odsudenych zien v rezime obmedzenia osobnej slobody, pricom uvadzali, Ze:
»-+. SOCIalnu starostlivost, ¢o do veku odsudenych je treba zintenzivnit na odsudené mladistvé
(5 %) a odsudené do 25 rokov (37 %), a to najmd v smere upeviiovania vztahov s rodinnym
zdazemim, zvySovania vzdelanostnej urovne vcitane nadobudnutia pracovnej kvalifikacie.
Mnohé odsudené tejto vekovej kategorie maju deti umiestnené v detskom domove, maju
problémy so zaloZenim vlastnej rodiny, mnohé su pritazou svojim rodicom, s ktorymi maju
tiez znacne narusené vztahy. Socialnym problémom, c¢o do veku, su aj odsudené nad 40 rokov,

u ktorych zistili, Ze mnohé z nich su bez akéhokolvek socidalneho zdazemia ...*

Reis (1978, s. 12-16) uvadzal, ze: ,,... rozkaz ministrov spravodlivosti oboch republik
vydany v sulade s wuznesenim vlady uklada v zdujme starostlivosti o spolocensky
neprisposobenych obcanov prepustenych z vykonu trestu odnatia slobody povinnost
spolupracovat  so  socidlnymi  kurdtormi  ndarodnych — vyborov — tym, e NVU
(napravnovychovnych ustavoch):

a) oznamuju orgdnom socidlnych veci narodnych vyborov poznatky vyznamné pre prdcu na

useku dovrsenia napravy takych odsudenych, pricom prednostne poskytuju informdcie o

odsudenych, ktori maju zmenenu pracovnu schopnost’ alebo Ziadaju o invalidny déchodok,

b)upozornujii orgdny socidlnych veci ndrodnych vyborov na zdavazné pripady obtaznej
socialnej situacie takych odsudenych, prip. odporucaju do starostlivosti organov socialnych
vecl narodnych vyborov odsudenych, ktorym je po prepusteni na slobodu potrebné venovat’
zvldstnu pozornost, menovite vzhladom k stupiiu ich naruSenia, veku a socidlnej situdcii,

C) umoznuju orgdnom socidlnych veci ndrodnych vyborov osobny a pisomny styk s takymito
odsudenymi,

d)v hlaseni o osobe, ktora mad byt prepustend z vykonu trestu oznamuju podrobni
charakteristiku odsudeného, vcitane udajov o rodinnom stave, pocte deti a jeho financnej

situacii, prip. i o eventudalnom ulozeni ochranného liecenia ...*
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Pozornost’ upriamuje hlavne na myslienku o zamysSlanych Upravach v systéme
postpenitencidrneho pdsobenia v Ceskoslovensku (Ne¢as, 1989, s. 15-16). Garantom
spracovania tohto navrhu bolo Federalne ministerstvo vnatra CSSR za spoluprace
ministerstiev prace a socilnych veci a Generalnej prokuratiry CSSR a na zéklade analyzy
sustredenych poznatkov pracovna skupina Federdlneho ministerstvo vnutra (M. Jiskra, A.
Fildk a S. Necas) dosla k ndzoru, ze pri formulovani zdsad k dobudovaniu systému
postpenitenciarneho posobenia v CSSR (pojem socialno-vychovna starostlivost’) by mal byt
polozeny doraz hlavne na:

a) oblast’ potrebnych prdavnych uprav, predovsetkym:

- vydanie samostatného zdakona o postpenitenciarnom posobeni, prip. vilenit' prislusné
ustanovenia do predpokladaného zdkona o socialnej prevencii v CSSR,

- Vvclenenie institutu ochranného dohladu, obdobne ako ja vyjadreny v zdk. ¢. 44/1973 Zb., v
ramci rekodifikacie trestného prava hmotného do pripravovaného trestného zdakona,

- zabezpecenie toho, aby uz v sucasnej dobe pripravované nové navrhy zdakonov v suvislosti s
prestavbou hospodarskeho mechanizmu v plnej miere zodpovedali i zdakladnym zdasadam
realizdacie postpenitencidarneho posobenia;

b) podmienky realizdacie postpenitencidarneho posobenia, predovsetkym :

- ustanovit federalne a republikovd gestorské a koordinacné organy pre otazky
napravnovychovnej cinnosti (postpenitenciarneho posobenia),

- zvySenie profesiondlnej urovne socidalnych kuratorov a dalsich pracovnikov,
participujucich na plnent uloh danej oblasti,

- dosledné vymedzenie zodpovedajucej kompetencie (Sirsej nez doteraz) socialnych kuratorov
tak, aby ich postavenie ziskalo charakter verejného cinitela v trestno-pravnom zmysle,

- zvyraznenie materialnej stimulacie socialnych kuratorov v zavislosti od spolocenského
vyznamu prdce, profesionalnej urovne a vysledkov cinnost,

- upresnenie zlozenia komisii a aktivov pre napravnovychovnu cinnost, ich funkcii, uloh,
pritom komisiam pre ndpravnovychovnu cinnost NV dat’ Statut spravnych komisii pléna NV,

- diferencovanie sposobov a prostriedkov vyuzivanych v starostlivosti o prepustenych, najmd
s ohladom na ich individualne zvlastnosti,

- doslednejsiu  spolupracu  medzi  subjektami  postpenitenciarneho  posobenia s
napravnovychovnymi ustavmi s cielom zabezpecenia podmienok pre plynuly prechod
odsudenych do obcianskeho Zivota,

- skoré poskytovanie informacii, ktoré budu charakterizovat’ osobnost prepusteného a stuper

dosiahnutej napravy a socialnym kurdatorom na vyuzitie v dalsom vychovnom posobeni;
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C) zvyraznenie vyznamu Stdatnych, hospoddrskych a spolocenskych orgdanov a organizdcii na
dovrseni napravy osob prepustenych z vykonu trestu odnatia slobody, hlavne ide o zvysenie
zodpovednosti veducich hospodarskych pracovnikov a funkciondrov spolocenskych
organizacii na déslednom napliovani iicelu postpenitenctarneho pésobenia. Dalej by bolo
potrebné trvale vytvarat'" vhodnu atmosféru v pracovnych kolektivoch tak, aby bol
pochopeny vyznam postavenia pracovnych kolektivov v postpenitenciarnom posobeni a
sucasne rozvinuté Ziaduce aktivity. V navrhovanom zdakone o postpenitencidarnom posobeni
sa pocita s uplatnenim troch foriem posobenia. Zdikladnou formou by bola socidalno-
vychovna starostlivost, dalej socialno-vychovny dohlad a nasledovala by mozZnost

uplatnenia ochranného dohladu.

Vsetky osoby prepustené z NVU by sa museli povinne do troch dni dostavit na prislusny
ndrodny vybor k socidlnemu kurdtorovi. Ucelom bude predovsetkym , podchytenie* tejto
osoby do evidencie a dalej prerokovanie pracovného umiestnenia a spoésob poskytnutia
vhodnej pomoci k vyrieSeniu pripadnych socialnych problémov.

Zakladna forma (socialno-vychovnd starostlivost’) by bola zabezpecovand v zdasade ako
doposial’ v ramci starostlivosti o spolocensky neprispésobené osoby ndarodnymi vybormi a z
ich poverenia socidlnymi kurdtormi. Hospoddrske a spolocenské organizécie by dopliali tito
¢innost podla platnych predpisov.

Socialno-vychovny dohlad by ukladali sudy ako ochranné opatrenie a vykonavali by ho
narodné vybory a z ich poverenia socialni kurdtori. Zahrnioval by opatrenia ndrodnych
vyborov konané v spoluprdaci s hospodarskymi organizaciami a s dalsimi orgdanmi a
organizaciami, ¢o by predovsetkym predstavovalo vypracovanie vychovného programu,
sledujuiceho zaradenie prepustenych do obcianskeho Zivota, dalej by sem patrila socidlna
kontrola spésobu Zivota prepusteného ... "

Vyvoj v spoloénosti v (v byvalej CSSR) zavere roka 1989 vsak Gvahy o socialno-
vychovnej starostlivosti nenavratne odsunul a zakonzervoval iba do podoby ideového
konceptu. Garantom spracovania tohto navrhu bolo v roku 1986 a nasledujucich Federalne
ministerstvo vnutra CSSR za spoluprace ministerstiev prace a socialnych veci a Generalnej
prokuratiry CSSR. Ideovy koncept d’alej uvazoval o tom, ze* ,.... Ndvrh na ulozenie socidlno-
vychovného dohladu by mohol v dobe pred ukoncenim vykonu trestu odnatia slobody podal
nacelnik NVU alebo prokurdtor; jeho vykon by zacinal najneskor na treti den po prepusteni z
NVU. Ak takyto navrh nepoda ndcelnik NVU alebo prokurdtor, méze ho v odévodnenych

pripadoch, v dobe najneskor do 6 mesiacov odo dna prepustenia, podat socialny kurdtor.
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Socialno-vychovny dohlad by trval spravidla 12 mesiacov. O jeho predcasnom ukonceni po
uplynuti 6 mesiacov alebo o jeho predizeni na dobu najviac o dalsich 12 mesiacov, rozhodne
sud v zavislosti na stupni dosiahnutej napravy, a to na navrh prokuratora alebo socialneho
kurdatora. Dovtedy nevykonany dohlad zanikne, ak bude v priebehu jeho vykonu obcanovi
ulozeny novy nepodmienecny trest odnatia slobody. Sud ho bude moct potom ulozit' znovu ...
s tym, Zze: ,,...pri podmienecnom prepusteni osoby z vykonu trestu odnatia slobody sa
socialno-vychovny dohlad nebude ukladat. Dalej nebude ukladany osobdm, ktoré v dobe
prepustenia z ndpravnovychovnych ustavov pre mladistvych nedovrsili 18 rokov veku.
Takymto osobam bude poskytovana starostlivost podla prislusnych predpisov z oblasti

starostlivosti o deti a mladez...*

Treba viac ako zdoraznit’, Ze uvedend ideova predstava o postpenitenciarnej starostlivosti
(socialno-vychovnej starostlivosti), ktora bola udalostami v zavere roka 1989 v byvalej
Ceskoslovenskej socialistickej republike odstiden4 na zabudnutie, nebola az do stiasnej doby
nahradend ziadnou ideovou predstavou o postpenitenciarnej starostlivosti od zaniku

spolo¢ného $tatu k 1.januaru 1993 az do sti€asnych dni ani v Slovenskej republike.

Brnova (2010, s. 2) uvadza, Ze v ,,... realizdcii penitencidarnej a postpenitencidrnej
starostlivosti o spolocensky neprisposobivych obcanov je socialnym pracovnikom najviac
napomocna socidlna kuratela so socidlnymi kurdtormi a ich znalost klientely a prostredia, v
ktorom sa pohybuje. Zaroven vsak dodava, ze: ,,... generdcia ,,skusenych" kurdatorov sa vsak
blizi k dochodkovému veku a zdujemcov o taku narocnu, rizikovu a financne neatraktivnu
pracu nie je vela. Vhodnym doplnenim je spoluprdca s pracovnikmi obecnych a matricnych
uradov, ktori pozmaju klientov a rodinné pomery ich pribuznych. Su ustretovi i pri
preverovani umrtia v rodine klienta, co v telefonickom kontakte nie je bez rizika odmietnutia
poskytnut’ pozadované informdcie neznamemu cloveku.

Dalej dodava, Ze: ,.... v zmysle zdkona ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnoprdavnej ochrane deti a
socialnej kuratele (dalej len "zdakon") sa klient v pripade zaujmu o resocializacny prispevok
po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody na slobodu musi do 8 dni hlasit na odbore
socialnych veci prislusného uradu prace, socidalnych veci a rodiny, to znamena u socialneho
kuratora. Uvedena ciastka nie je narokovd, teda nie je prizndavana automaticky kazdéemu.
Podla § 70 uvedeného zakona mozZno resocializacny prispevok poskytnut' najmd na ucel
vybavenia osobnych dokladov a zabezpecenie nevyhnutnych veci osobnej potreby najviac vo
vyske 40 % sumy Zivotného minima so zohladnenim ulozného a dalsich penaznych

prostriedkov. Poznatky od socialnych kurdtorov vsak svedcia o tom, zZe sa klienti domahaju
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resocializacného prispevku ako ekvivalentu jednorazovej financnej vypomoci este podla
zakona ¢. 195/1998 o socidlnej pomoci, ktory uz roky nie je v platnosti. Je na skodu veci, ked’
sa v spektre zdakonnych moznosti a skutocnych aktivit socidalnych kurdtorov, efekt pomoci
prepustenym na slobodu straca prave pre absenciu toho, co potrebuju najcastejsie, to
znamend financnu vypomoc po ndvrate z vykonu trestu, ndajdenie zamestnania a ubytovania.
Dominantnym problémom je zabezpecenie docasného ubytovania klientovi bezprostredne po
ukonceni vykonu trestu. Spoluprdca so socialnymi kurdtormi je roky v§eobecne dobra, ale siet
utulkov a noclahdarni pre nudznych sa javi v jednotlivych okresoch ako nerovnomernd a

nedostatocna...”

2 Aktualny stav v postpenitenciarnej oblasti

V Zbierke zékonov z roku 2009 v ¢iastke 13 bolo zdkonom €. 27/2009 predsedom Narodne;j
rady Slovenskej republiky vyhlasené Gplné znenie zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravne;j
ochrane deti a o socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ako vyplyva zo
zmien a doplneni vykonanych zdkonom 330/2007 Z. z., zdkonom ¢&. 643/2007 Z. z., zdkonom
¢. 215/2008 Z. z. a zakonom €. 466/2008 Z. z.

Predmetom upravy zdkona (§ 1, ods. 1 zdkona) je zabezpecCenie predchadzania vzniku
krizovych situdcii v rodine, ochrany prav a pradvom chranenych zaujmov deti, predchadzania
prehlbovaniu a opakovaniu poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho
vyvinu deti a plnoletych fyzickych 0s6b a na zamedzenie narastu socidlnopatologickych
javov.

Napokon sa konstatuje, ze socidlna kuratela (§ 1, ods. 3 zakona) je stibor opatreni na
odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania alebo opakovania porich psychického
vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu dietata a plnoletej fyzickej osoby a
poskytovanie pomoci v zavislosti od zavaznosti poruchy a situacie, v ktorej sa nachadza diet’a
alebo plnoleta fyzicka osoba.

Dalej v § 16 a 17 zakona st rozpracované opatrenia socialnej kurately vo vztahu k detom a

v § 18 a 19 zakona opatrenia socialnej kurately vo vztahu k plnoletym fyzickym osobam.

Hejdis (2009, s. 154) sa v penitencidrnej starostlivosti velmi zjednoduSene zaoberal
myslienkou (eSte v intencidch zédkona €. 195/1998 - o socidlnej pomoci), ¢i aj penitenciarnu
starostlivost’ (alebo socialne zaobchadzanie) nie je mozné v istych suvislostiach povazovat’
za socialnu sluzbu, nakolko objekt socidlneho zaobchddzania ma v prostredi rezimu

obmedzenia osobnej slobody v zmysle:
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opatrovatel'skej sluzby (napr. kontakt s lekarskou starostlivostou, ktori mimo vézenia

nikdy nemal),

organizovani spolocného stravovania (celodennu stravu),

- prepravnej sluzby (prevozy automobilovymi prostriedkami v rdmci lekérskej starostlivosti
a inych nevyhnutnych tikonov),

- starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluzieb (vdzenie je iba druh Specifickej socidlnej
sluzby spolocnosti),

- socialnej pozicke (aj ked vyjadrenej nie vo penaznej sume, ale v materialnej nahrade -

zubna kefka, pasta, mydlo, toaletny papier v pripade, ze nema vézenn ziadne financné

prostriedky).

Samozrejme, Ze situdcia sa zakonom z. 448/2008 - o socialnych sluzbach zmenila, nakol’ko
zakon pozna druhy, formy a rozsah poskytovania socialnej sluzby v inych dimenziach ako
zakon €. 195/1998 - o socidlnej pomoci, no v § 18 zakona €. 448/2008 (d’alSie €innosti),
mozno najst obdobni formuldciu priblizujicu sa spominanym formuldcidm v zikone C¢.
195/1988, dokonca eSte viac vystihujlicim kontext socidlneho zaobchadzania s véznenou
osobou v rezime obmedzenia osobnej slobody.

Je nevyhnutné polozit si otazku, €i existuje vobec koncepcia postpenitenciarnej
starostlivosti, pretoze:
a)uz samotny pojem starostlivost’ je v tejto svislosti anachronizmom, ktory sa uz bezne

nepouziva,
b)na inom mieste (konferencia o Etike v socialnej praci, Piestany 21.-22.10.2010) sme sa

zaoberali aj pojmom penitenciarne zaobchddzanie alebo penitencidrna starostlivost’ a po

prvykrat sme ho nahradili v prispevku ku konferencii pojmom "socidlne zaobchddzanie" z

dovodu poznania prostredia vykonu trestu odinatia slobody, ktory sme nahradili pojmom

"refim obmedzenia osobnej slobody" (Hejdis, 2010, s. 113-124),
c)do akej miery by mala byt' postpenitenciarna oblast’ starostlivostou a do akej miery je

vlastne socialnou sluzbou zabezpecovanou prostrednictvom $tatu, ¢i inych pravnickych,

fyzickych osob, je na tivahou do budicnosti,

d)socialny kurator ako sucast’ Statnych institucii, zac¢leneny do kontextu socidlnej kurately v
zakone ¢. 305/2005 o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele nie je svojim
postavenim dostatocne zvyrazneny ako zdsadny ¢lanok v postpenitenciarnej oblasti a uz
vObec nie zvyrazneny svojim postavenim a pravomocami, ako napr. probacny a mediacny

uradnik (zakon ¢. 550/2003 - o probaénych a media¢nych tradnikoch),
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e) v postpenitenciarnej oblasti by mali dominovat’ na regionalnej urovni socialne opatrenia,
socidlne sluzby a socidlne zabezpecenie ako systémové opatrenia bezpeCnostnej politiky
Statu (pozri Necas, 2010, s. 343-347) v prepracovane] metodike socidlnej prace, ktord by
nemala byt zavisla od socidlnej politiky, ale naopak, mala by urCovat’ jej smerovanie

(Kozof, 2010, s. 167 — 174).

3 Socidlna praca v postpenitenciarnej oblasti

V prispevku sme naznacili ur€ity prirodzeny vyvinovy priebeh v socidlnom pristupe k
osobam po ukonc¢eni nepodmienecného trestu odnatia slobody za spachany trestny ¢in (ale aj
podmienecného trestu odnatia slobody, ¢i sidom ulozeného alternativneho trestu) na moznosti
ich v€lenenia sa do spolo¢nosti a konstatovali sme, Ze postupne prichadza k ustupu od
pedagogizacie (vychova, prevychova) k redlnejSiemu ndhladu k ich adaptacii do
spoloCenského Zivota formami a prostriedkami socidlnej prace. V tejto suvislosti v
pouzivanych pojmoch v postpenitencidrnej oblasti nie je jednotnost’. St pouzivané nevhodne
vyrazy bez toho, aby sa v praxi dosledoval ich pravy vyznam. Zial, ich podstata vyznamu
potom posuva socialnu pracu, po ktorej volali odbornici uz v dobe ,,silnej pedagogizacie
viazenia“, do role pomocnika a opatrovatela. MoZeme povedat, Ze penitencidrna a
postpenitenciarna oblast’ je aj pre odborni verejnostou tabuizovand, ¢o sa premieta do
legislativnej nejednotnosti pre chybajice jasné ideové zameranie. Socidlna praca v
penitencidrnej a postpenitenciarnej oblasti sa zameriava na vyklad zdkonov. Potom sa
ospravedlnujuco konstatuje, ze nemozno poskytnit’ potrebné opatrenia na rieSenie aktualneho
socialneho stavu osoby v postpenitenciarnej pozornosti socialneho pracovnika (kuratora) v
komplexnej podobe na zaklade rozpracovanej metodiky socidlnej sluzby v postpenitenciarnej

socialnej préci.

Zaver

V praxi by sa nemalo v dohladnej dobe ocakéavat, Ze rieSenie problémov v
postpenitenciarnej oblasti sa bude dat’ riesit’ Statnou trestnou a socialnou politikou pre ideovu
neujasnenost’. V prispevku uvedené zdkonné opatrenia nedavaju priestor pre regionalnu
socidlnu politiku, aby mohla poskytovat osobdm po prepusteni z vykonu trestu odnatia
slobody, ale aj podmienecné prepustené osoby z vykonu trestu, ako aj odsudene osoby na
niektory z alternativnych trestov, pri socidlnom zaobchiadzani primerane socidlne sluzby

vzhl'adom na regionalne podmienky.
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Nové pristupy k rieSeniu k penitenciarnej a post penitenciarnej
starostlivosti

Jarmila DOKTOROVOVA, Anton DOKTOROV

Abstrakt

Nové pristupy k rieSeniu k penitenciarnej a post penitencidrnej starostlivosti, nedostatky
legislativy, ndvrh mozného rieSenia

KPradové slova

Penitenciarna a post penitenciarnej starostlivosti, Ustav na vykon trestu, socialny pracovnik,
kuratela dospelych

Vykon trestu v modernom ponati predstavuje odliSny pristup od minulosti. V dejindch
vizenstva bol vykon trestu odnatia slobody spdjany so zadrZanim delikventa, pri¢om
zadrZanie malo slizit' na to, aby neuSiel vykonu trestu — smrti, alebo aby neutiekol pred
povinnostou splatit’ dlh pre svojho veritel'a. Az v poslednych dvoch storoCiach prevlada

koncepcia prevychovného a resocializaéného charakteru vykonu trestu odnatia slobody.

Naozaj, moderné tedrie penitenciarnej starostlivosti sa orientuji predovsetkym na:
e prevychovu
e resocializaciu
e socialnu pomoc

s cielom, aby trestanec nebol sebe aani spolo¢nosti nebezpeény, aby nepokracoval
V trestnej ¢innosti, aby sa zaclenil do majoritného spolocenstva.

Problém vsak nie je vykon trestu, ale obdobie nasledujice tesne po odpykani sa trestu.

Je to ve'mi kritické obdobie, aj pre odsudeného, aj pre spolo¢nost. Zrazu je byvaly
delikvent odkazany iba saim na seba, svoju rodinu (pokial’ ho neodvrhla). Existuje samozrejme
systém post penitercidlnej starostlivosti, ale dadvame si otazku? Je adekvatny? Je ucinny?
PredovSetkym musime vychadzat z viacero faktov: Néavrat domov po ukonceni vykonu
dlhodobejsieho trestu odnatia slobody je stresujucim zéazitkom. Prepusteny delikvent sa
dostava do nového prostredia. Vyrastli nové budovy, ulice, miestna znalost’ prostredia dostava
trhliny. Byvaly odsudenec Casto pride o byt, byvanie, pracu, zdzemie.

Preto obdobie po prepusteni povaZzujeme za velmi kritické, priCom trestand osoba ma
moznost’:

1. Pokracovat v trestnej ¢innosti, niekedy aj vo vel’kom rozsahu

-83 -



Andrej Mdatel, Maria Kovalovd, Martina Stepanovska (eds.)

2. Napravit sa a zaClenit sa do spolo¢nosti.
Prax vSak ukazuje, Ze bez Specialneho kuratora pre dospelych s osobitnymi pravomocami

je pravdepodobnejSia prva alternativa.

Socidlna kuratela pre dospelych
Sucasna legislativna uprava dava socidlnemu kurdtorovi mozZnost’ iba poradit’ . Obcan po
ukonceni trestu sa modze dobrovolne ohlésit’ u socidlneho kurdtora. Nechajme teraz
podmienky ochranného dohladu, ktoré nariad’uji sudy v niektorych pripadoch. Budeme
tvrdit, ze aj podla vzoru niektorych krajin by trest odiatia slobody a trest podmiene¢ného
odkladu trestu odnatia slobody nemal koncit’ vyprSanim doby trestu, alebo skratenim doby
trestu. Mala by byt zakotvend povinnost kazdej trestanej osoby povinne sa hlésit
U socialneho kuratora pre dospelych do 24 hodin po ukonceni trestu v urade kuratora pre
dospelych. Takyto socialny kurator by mal stanovit podla individudlneho pripadu, po
prestudovani dokumentacie, podl'a zavaznosti spachaného trestného ¢inu a jeho spolocenske;j
nebezpecnosti, po psychologickom vySetreni u klinického psycholdga u kazdej takejto osoby
individualny resocializa¢ny program v trvani od jedného do troch rokov, ktory zabezpeci:
e Samotnu resocializaciu delikventa pod dohl'adom kuratora.
e Vytvorenie pracovnych navykov.
e Vytvorenie potrebnych socidlnych kontaktov s osobami, ktoré nie su kriminéalne
zavadné.
e Potrebnu istotu pre spolo¢nost’, Ze delikvent uz nebude pokracovat’ v trestnej
¢innosti.

e Ochranu jeho najblizsej rodiny pred utlakom, vydieraniu.

Socialny kurator ochranného dohladu
Takyto kurator bez Specidlnych pravomoci by bol Uplne zbyto¢ny. Musi byt preto
vybaveny nasledovnymi pravomocami:
1. Urdenie diZky resocializacie, jej skratenie a predizenie az na dvojnasobok
2. Navrhnit sudu zmenu vykonu podmienecného odkladu trestu so skasobnou
lehotou na nepodmienecny vykon trestu odnatia slobody
3. Navrhnt' sudu prediZit trest vykonu trestu odiatia slobody (dodatoény trest)
V pripade neplnenia podmienok ochranného dohl'adu

4. Kontrola miesta pobytu, zdroja obzivy jeho klienta
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5. Pravomoc prikazu na uzavretie pracovnej zmluvy so zamestnavatel'om spojent so
spolo¢enskou zarukou pre zamestnanie klienta spolu so syst¢émom ulav odvodove;]
povinnosti , ako podporu zamestnavania odsudenych oséb

6. Rozhodnut o povoleni opustenia miesta vyhradeného pobytu pre klienta (obec,
mesto, Cast’ mesta)

7. Predlozit’ navrh pre sid na skratenie skuSobnej doby podmiene¢né¢ho odkladu
trestu za dobré spravanie sa klienta

Takyto kurator so Sirokymi pravomocami bude obavanou osobou pre delikventov po
ukonceni trestu, nakol'’ko bude moct’ nariadit’ d’alsi trest. Logicky, ak vychadzame z premisy
0 vychovnom charaktere trestu odnatia slobody, tak potom sa jedna o spétnti vézbu, ktorad
kontroluje faktickt i€innost’ potrestania. Doteraz sa takato spitna vizba nerobila . Na druhe;j
strane, pre tych, ktori to myslia s resocializaciou vazne, poskytne tento systém vela benefitov.
Pri sti¢asnej nezamestnanosti majui problém s najdenim pracovného miesta aj Cestni obcania,
nieto eSte I'udia so zapismi v trestnom registri. Pravomoc prikdzania pracovnej zmluvy bude
vel'mi vitana, nakol’ko bez vytvorenia pracovnych navykov si nevieme resocializaciu ani len
predstavit. Nakoniec aj zamestnavatel’ rdd zamestna zamestnanca, pre ktorého jeden neskory
prichod do prace moze mat’ fatilne nasledky, priCom $tat za neho zaplati vSetky odvody. Aj
zabezpecenie byvania je velmi dblezitd podmienka navratu do normélneho Zivota. Takyto
kurator bude mat’ k dispozicii bud’ Specidlne zariadenie, alebo sam, v mene svojho tradu

urobi ndjomnu zmluvu na ubytovacie zariadenie nizSieho Standardu.

Zaver

Navrhované rieSenie na prvy pohlad vyzera, Ze bude vel'mi ndro¢né na rozpocty Gradov
prace. Nie je to tak. Ked’ si uvedomime, Co stoji jeden deni pobytu obCana v zariadeni na
vykon trestu odiatia slobody, ked si predstavime velmi znizenu recidivu, modzeme
predpokladat’ dokonca celkovu Gsporu verejnych rozpoc¢tov. Na druhej strane spolo¢nost’ rada
privita zaruku nad konanim os6b po ukonceni vykonu trestu odnatia slobody a hlavne vyrazné

stazenie recidivy patologického spravania sa u tychto jedincov.

Kontakt
PhDr. Jarmila Doktorovova, Ing. Anton Doktorov, PhD.
Vysoka skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety
Damborského 8, 841 01 Bratislava
jarmila.doktorov@gmail.com

anton.doktorov@gmail.com
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Socializacia ako hlavny fenomén starostlivosti o klientov s mentalnym

postihnutim v zariadeniach socialnych sluzieb s celoroénym pobytom

Monika KNEZOVICOVA
Abstrakt

Socializacia ako hlavny fenomén starostlivosti o klientov s mentalnym postihnutim
v zariadeniach socidlnych sluzieb s celorocnym pobytom sa odvija od kvality poskytovanych
sluzieb. Klacovymi ukazovatelmi tUrovne socializdcie st normalizdcia a humanizacia
prostredia, kvalifikovany personal v priamej starostlivosti o klienta, troven individualnych
rozvojovych planov pre klientov a ich realizacia.

KPucové slova

Socializacia, normalizacia a humanizacia prostredia, zariadenia socidlnych sluZieb,
kvalifikovany personal, individudlne rozvojové plany

Uvod

Trnavsky samospravny kraj je zriadovatelom 21 zariadeni socidlnych sluzieb, z nich Sest’
je Specificky zameranych na poskytovanie komplexnej starostlivosti pre deti a dospelych.

Tieto zariadenia presli v sulade so Zakonom NR SR ¢. 416/2001 Z. z. o prechode
niektorych pdsobnosti z organov Stitnej spravy na obce ana vysSie Uzemné celky,
su¢innostou od 1.1.2004 spod zriad’ovatel'skej pdsobnosti Krajského tradu v Trnave pod
zriad’ovatel’'sku posobnost’ Trnavského samospravneho kraja.

Vo vsetkych znich st umiestnené deti a dospeli klienti s mentdlnym postihnutim,
dusevnymi poruchami a poruchami spravania. Jedna sa o zariadenia s celoro¢nym pobytom.

Mam th Cest’ uz Strnasty rok pracovat’ v Domove socidlnych sluzieb pre deti a dospelych
Vv Rohove. Na zdklade vlastnych skiisenosti s pracou pre mentalne postihnutych a s mentalne
postihnutymi si dovolim tvrdit, Ze axiomou, alebo eSte presnejsSie alfou a omegou V nasich
zariadeniach je klient — objekt a subjekt nasej socialnej prace v zariadeniach socialnych
sluzieb.

Uroveti socializacie klientov a ich postupné zadlefiovanie sa medzi intaktna populaciu je
priamoumerné naSim schopnostiam saturovat klientove bio-psycho-socialne potreby,
realizovat’ ideu normalizécie a humanizécie Zivotnych podmienok mentalne postihnutych, pre
ktorych je jedinou moznost'ou dostojného Zivota prave pobyt v zariadeni socidlnych sluzieb,
¢1 uz z dévodov zdravotnych, alebo rodinnych a v neposlednej miere kvalifikovany pristup

kvalifikovaného personalu.
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Normalizacia a humanizacia prostredia.

S prichodom demokratizacnych procesov v nasej krajine dochadza k postupnému
odmietaniu institucionalizovaného prostredia vratane zariadeni socidlnych sluzieb ( d’alej zss).

V krajinach, v ktorych existovali verejné sluzby pre obcanov s mentadlnym postihnutim
byvalo pravidlom budovanie velkych zss. Skusenosti ukazuju, Ze Zivot vo velkom zss
nemoéze byt nikdy normalnym. Ludia s mentdlnym postihnutim maja rovnaké zidkonné a
Pudské prava, teda maju pravo na existenciu podobnt , ako ich spoluobcania.

V krajinach s dobre rozvinutou socialnou politikou, vratane Slovenska, vystupuje do
popredia idea ,,normalizacie a humanizacie* zivotnych podmienok mentalne postihnutych.

InStitucionalizacia a segregacia mentdlne postihnutych bola zaloZzend na teérii, Ze
mentalne postihnutie je celozivotny, permanentny stav a mentalne postihnuti nie su schopni sa
rozvijat’, nie su uzito¢ni a potrebuju len opateru.

Princip normalizécie je vyrazom rovnosti. VSetci mentalne postihnuti maji mat pravo zit’
ako ostatni I'udia, v rovnakych domoch, v rovnakych skolach, mat’ rovnaké moznosti travit
volny ¢as, venovat’ sa svojim zal'ubam, mat’ podl'a svojich schopnosti moznost’ pracovat.

Trnavsky samospravny kraj ( d’alej TTSK) stal s t¢innost'ou od 1.1.2004zriad’ovatel'om
Siestich domovov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych s celorocnym pobytom ( d’alej DSS)
— DSS Rohov, DSS Jahodna, DSS Soporﬁa- Strkovec, DSS Pastuchov, DSS Medvedov
a DSS Okoc¢ .

Obdobie nasej existencie pod zriadovatel'skou posobnostou TTSK sa nam javi
dostato¢ne dlhym na zhodnotenie, do akej miery sa novy zriad'ovatel' zhostil Ulohy
zvySovania kvality poskytovania sluzieb v rezidencnych formach starostlivosti, zameranej na
normalizaciu a humanizaciu prostredia a skvalitiovanie zivota klientov v zariadeniach
socialnych sluzieb.

Prieskum tuspesnosti normalizdcie a humanizacie zivotnych podmienok v Siestich zss,
V rozpiti troch rokov, porovnanim jednotlivych ukazovatel'ov v roku 2003 a v roku 2006, sme
realizovali vroku 2007 na zaklade uradnych dokumentov, ktorymi su Karty zariadeni
socidlnych sluzieb za rok 2003 a 2006. Tieto Statistiky maju vel'kti vypovedaciu hodnotu,
pretoze obsahuju spracované fakty a pouzili sme ich ako analyticky material.

Ako vzorku respondentov sme pouzili Sest zariadeni socidlnych sluzieb pre deti
a dospelych s celoroécnym pobytom, ktoré preSli v rovnakom case spod zriadovatelske;
posobnosti Krajského uradu v Trnave pod zriad’ovatel'ski pdsobnost TTSK, z ¢oho nam
logicky vyplynulo, Ze zss fungovali a funguji vrovnakych ekonomickych a pravnych

podmienkach.
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Uspesnost’ normalizacie a humanizacie Zivotnych podmienok sme overovali pomocou
nasledovnych ukazovatel'ov :podlahova plocha obytnych miestnosti v m/2 na 1 klienta,
obytné miestnosti podl'a poctu posteli, pocet spolo¢enskych miestnosti pre klientov v m/2,
hygienické zariadenia pre klientov a rehabilitacné miestnosti pre klientov v m/2.

Podlahova plocha obytnych miestnosti v m/2 na 1 klienta sa zvysila v sledovanom obdobi
z0 6,21m/2 na 6,51 m/2, teda o cca 5%. Z hladiska priestoru na klienta to mozno nie je az
také idedlne, ale musime brat’ do uvahy fakt, Ze zss sa vo vacSine pripadov nachadzaji
v neucelovych budovach kastiel'ov, kde je veI'mi naro¢na nova dispozi¢na uprava ubytovacich
priestorov z hl'adiska stavebného ale i ekonomického.

Pri sledovani obytnych miestnosti z hl'adiska poctu posteli sme zaznamenali vysoky
narast hlavne poctu 1-postelovych, 2-postelovych a 3-postelovych izieb. V priebehu
sledovaného obdobia sa zvysil pocet izieb o 27 ( t.J. 0 cca 30%), pribudlo celkovo 7 izieb 1-
postelovych , 16 izieb 2-postelovych ( narast o 76 %), ¢o je skutocne vysoké cislo. 3-
postelovych izieb pribudlo 12 ( tj. narast o 63%), pocet 4-postelovych izieb ostal
nezmeneny, 5- postelovych izieb bolo na konci roka 2006 o 2 menej ( t.j. o cca 20%), 6-
postelovych o 1 menej ( 14%), 7- postelovych o 2 menej ( 40%), 8-postel'ovych o 2 menej (
67%) a viac ako 8-postel'ovych o 1 menej ( 50%).

V sledovanych zariadeniach sa zmenil i pocet spolocenskych miestnosti z povodnych 27
spoloc¢enskych miestnosti s celkovou plochou 895 m/2 na 34 spolofenskych miestnosti
s celkovou plochou 1055 m/2 , ¢im sa zvysil pocet spolocenskych miestnosti 0 26% , ¢o je
v m/2 0 18%.

Pri sledovani hygienickych zariadeni v jednotlivych zss sme zaznamenali narast
uumyvadiel o 7%, Vv pocte wc narast o 15%, U spfch ndrast az 071 % a u vani 019% .
K 31.12.2003 mali k dispozicii rehabilitatné miestnosti klienti v Styroch zo Siestich
sledovanych zss. K 31.12.2006 sa nepodarilo vybudovat rehabilitacné miestnosti
Vv zostavajucich dvoch zo Siestich sledovanych zss.

Vyhodnotenim a komparaciou vSetkych ukazovatelov, sme dospeli k zaveru, Ze
sledované relativne kratke trojroné obdobie svedCi o velkych snahidch zhumanizovat
a znormalizovat’ zivotné podmienky klientov v rezidenénych zariadeniach TTSK, co
hodnotime vysoko pozitivne. Verime, Ze utlm v d’alSom procese humanizécie prostredia v zss,
ktory je sposobeny celosvetovou hospodarskou krizou, nepotrvd dlho a dobre rozbehnuty

proces zvySovania kvality zivotnych podmienok naSich klientov v zss bude pokracovat’.
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Kvalifikovany personal v priamej starostlivosti o klienta

DSS Rohov, tak ako ostatné zariadenia socialnych sluzieb, pocituje akltny nedostatok
kvalifikovanych sestier — S$pecialistiek, hlavne z dovodu zabezpecenia rovnovahy medzi
poskytovanim zdravotnickej starostlivosti a ostatnych sluzieb. Sestra pracujuca v zariadeni
socidlnych sluzieb musi mat’ dostatocné vedomosti a zrucnosti z psychologie, psychiatrie,
neurologie, ale aj z pedagogiky a Specialnej pedagogiky, pretoze je kI'icovym fenoménom pri
saturovani bio-psycho-socialnych potrieb klientov umiestnenych v zss.

V sucasnej situdcii sa snazime v zariadeniach socialnych sluzieb zvySovat” vedomosti a
zru¢nosti sestier a opatrovateliek internymi seminarmi a vycvikmi — ako zvladat’ agresivnych
klientov, ako pracovat’ s autistami, ako regulovat’ spravanie klientov, ktoré ma sexualny
obsah. Ktymto problémom s ktorymi sa dennodenne borime, neexistuje ziadna ucelena
odborna literatura a nie su stcast’ou ziadnych vzdelavacich programov .

Nestotozilujeme sa s ndzorom z nedavnej minulosti, ze klienti v zariadeniach socidlnych
sluzieb nepotrebuji odborny zdravotny persondl, ktory vyustil do zamestnavania l'udi bez
vzdelania v priamej starostlivosti o klientov.

Podl'a nasho nazoru a na zaklade naSich skusenosti z praxe zariadenia socidlnych sluzieb
potrebuji vysokokvalifikovany zdravotnicky personal a je viac ako potrebné uvazovat
0 vytvoreni multidisciplinarneho Studijného odboru, ktory by pripravoval sestry na naro¢nt
pracu v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Napriek tymto skuto¢nostiam ale mézeme vysoko pozitivne hodnotit’, Ze v porovnavanom
obdobi troch rokov ( pred nastupom hospodarskej krizy) sa zvysil v sledovanych zss celkovy
pocet zamestnancov priameho kontaktu s klientom 021 %, pribudli hlavne pomocni
vychovavatelia ( narast o 1,5%) a opatrovatel’ky ( narast o 9%). Naopak ale poklesol pocet
sestier (0 9%).

Socializacia klientov je prioritou a je zakomponovana do vSetkych vychovnych

a vzdelavacich aktivit v zss.

Zakladnym fenoménom vsetkych snazeni a procesualnych zmien sicasného poskytovania
socidlnych sluzieb je klient — orientdcia na klienta z hl'adiska jeho socializacie , zlepSovania
kvality jeho zivota v zariadeni socialnych sluzieb a saturovania jeho potrieb. Sme si plne
vedomi, Ze v zariadeni socialnych sluzieb s celorocnym pobytom nikdy nebudeme schopni
vytvorit’ podmienky pre zivot na takej kvalitativnej tirovni, ako v dobre fungujicom rodinnom
prostredi. Ale vSetky nase snazenia smeruju k normalizacii a humanizacii prostredia tak, aby

socializacia naSich klientov napredovala k socidlnej integracii az k socialnej inklazii.
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K normalizacii a humanizacii prostredia, Vktorom je poskytovanda komplexna
starostlivost’ nasim spoluobanom s postihnutim, je potrebnd nie len dostato¢na materialno-
technicka vybavenost, personalna vybavenost' z hl'adiska odborného vzdelania ale v prvom
rade orientacia na klienta a saturovanie jeho potrieb.

V sulade s pokynmi MS SR zo dia 25.4.1997 a 25.6.1997 sa vytvorila moznost pre
vzdeldvanie aj mentdlne postihnutych klientov zo =zariadeni s celoronym pobytom
v zékladnych $pecidlnych $kolach ( dalej ZSS) ,v triedach s individualnym vzdelavacim
programom ( d’alej IVP).

Podl'a uc¢ebnych osnov pre vzdelavanie tazko mentalne postihnutych ziakov v triedach
s individudlnym vzdeldvacim programom, schvalenych ministerstvom Skolstva , do triedy
v ZS8S nemdzu byt zaradeni imobilni Ziaci ( pokial’ nie je kola bezbariérova) a tazko
zdravotne postihnuti Ziaci s pridruzenym tazkym telesnym postihom , alebo napr. epileptici ,
pokiall nie je =zabezpecena stdla lekarska starostlivost v Skole. Vzhladom k tymto
skuto¢nostiam sa priamo V niektorych zss vytvorili triedy s IVP , do ktorych dochadzaju
ucitelia zo ZSS a vyucba prebicha priamo v areali zss, kde je zabezpeteny zdravotnicky
dohl'ad nad vzdelavanymi klientmi.

V tych zss, kde nie je mozné zabezpecit' vzdelavanie klientov v spolupraci so Zakladnou
Specidlnou Skolou, vSetky vychovné a vzdelavacie aktivity zabezpe€uje zss pomocou svojho
odborného vychovného persondlu. V jednotlivych zss sa vypracovdvaji individudlne
rozvojové plany, podla ktorych sa s klientmi pracuje. V sucasnosti neexistuje jednotna
metodika na vypracovanie individualnych rozvojovych planov, kazdé zss si ich pripravuje
s prihliadanim na vlastna skladbu klientely z hl'adiska veku a postihnutia klientov.

Vo vsetkych sledovanych zss sa individualne rozvojové plany , ktoré sme pred ucinnostou
Zakona NR SR ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach nazyvali individualne stimulacné
programy, kazdoro¢ne vyhodnocuju a upravuji podla aktualnych vysledkov a potrieb
jednotlivych klientov.

V zss mame zriadené kruzky na zabezpecCenie volnocasovych aktivit podla zdujmu
klientov.

V DSS Jahodna aktivne pracuju krizky: Malé javiskové formy Slniecko, Sikovné ruky,
Fantazia z papiera, Studena kuchyia, Sportovy krazok, Enyky-benyky — jazykové cvigenia,
v DSS Medved’'ov maju klientky moznost” aktivne travit’ volny ¢as v kruzku Sikovnych ruk,
telesnej vychovy a Sportu aVdramatickom krazku. V DSS Rohov pracuji krazky

hudobnodramaticky, zurnalisticky, tane¢ny, Sportovy a kruzok uzitkového umenia.
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Ak chceme podporit’ ¢loveka s mentdlnym postihnutim, aby zvladol asertivne obhajobu
vlastnych zaujmov, mal by byt’ vedeny hlavne k tomu, aby hovoril sam za seba vSade, kde je
to mozné a potrebné, najma o tom, ¢o sa mu paci, ¢o nepaci, o by rad zmenil, ¢o by chcel, ¢o
nechce. Aby si stal za svojimi pravami, poznal ich a usiloval sa o ich naplnenie a aby v ramci
svojich moznosti rozhodoval o vlastnom zivote.

Vo vsetkych naSich zss maji klienti moZznost vyjadrovat’ svoje pocity, navrhy
a pripomienky. Sposoby st rézne, od priameho rozhovoru s personalom, cez komunitné
stretnutia klientov s personalom v priame;j starostlivosti ,za ucasti vedenia zss, az po pisomné
podavanie navrhov a pripomienok formou osobnych listov (taky zvyk maju klientky v DSS
Rohov ©). Oblibenou moznostou pre ne je prejavit’ sa v Rohovskych novin(k)ach, ktoré
zacali vychadzat' ako obcasnik DSS v Rohove v ramci zurnalistického krazku v novembri
2007.

Klienti maju moznost participovat’ na priprave dennych ¢innosti , maju ¢iastoéne moznost’
vlastného vyberu oblecenia v obchode , maju ¢iastoéne moznost’ vlastného vyberu kozmetiky,
vybrat’ si spolubyvajtiiceho , sami si vybrat’ , aky tv program chct pozerat’, podielat’ sa na
navrhovani jedalneho listka .

Tazko zdravotne postihnuti klienti nie st viak schopni samostatne rozhodovat’ vo vyssie
uvedenych veciach.

Chrénené ( podporované) byvanie pre mentilne postihnutych je forma socialnej pomoci
obCanom star§im ako 18 rokov, pri ktorej sa poskytuje mentalne postihnutym 'udom byvanie
a pomoc pri zabezpecovani kazdodennych ¢innosti s tym spojenych, poskytovanie moznosti
pracovného zaradenia, moznosti SirSich socialnych kontaktov a ¢o je najdolezitejsie - smeruje
k zvySovaniu samostatnosti obyvatelov a ich zacleneniu sa do bezného Zzivota. Pomoc je
zabezpecovana individudlne podl'a potrieb postihnutého obcana.

Utelom samostatného byvania je poskytnut’ alternativnu formu pomoci pre mentalne
postihnutych spoluobcanov, ktori by inak boli odkazani na celorocny pobyt v zss alebo na
dozivotni pomoc rodinnych prislusnikov. Sucasné informacie dokazuju, ze velkd CcCast’
mentalne postihnutych je schopnd zit' spokojne, pracovat’ a venovat sa volnocCasovym
aktivitim. Muzi a zeny by nemali byt nikdy segregovani alebo naopak drzani spolu bez
vlastného stihlasu. Su schopni sa rozhodovat’ a malo by im byt umoznené zvolit’ si, kde a ako
buda byvat. Mali by mat’ moznost’ rozhodovat’ o vSetkom, ¢o sa tyka kvality ich Zivota a
sluzieb, ktoré potrebuju.

Alternativu Chraneného (podporovaného) byvania pre klientov mame zriadent v troch zss
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Zaver

My vsetci, ktori pracujeme v zariadeniach socialnych sluzieb si uvedomujeme, Ze l'udia
S mentalnym postihnutim su odkazani cely zivot bojovat’ vnutri svojho obmedzenia, v rdmci
svojich moznosti, ktoré si sami nevybrali ani sami sebe nesposobili. A je na nds ostatnych,
akym spdsobom im chceme a dokdZzeme pomoct’.

Vo svojom prispevku som si dovolila pouzit’ vysledky prieskumu urovne socializacie,
ako hlavného fenoménu starostlivosti o klientov s mentalnym postihnutim v zariadeniach
socialnych sluzieb s celoronym pobytom, ktory bol sucastou prieskumnej Casti mojej
rigordznej prace z roku 2008.

Vysledky prieskumu, s ktorych ¢astou som Vas chcela aspon vel'mi struéne oboznamit’,
ma napliiaju presvedéenim, Ze sme na spravnej ceste. Usilie o celkovy rozvoj osobnosti
a skvalitiovanie zivota klientov v naSich zariadeniach socialnych sluZieb su pre nés prioritou.

Stotoznili sme sa s potrebou normalizacie a humanizacie prostredia, ktoré je pre mnohych
z nasich klientov jedinym domovom, suplujeme im rodinné zazemie, ked’ pribuzni o nich
nejavia zaujem, sme ich priate'mi, poradcami a v mnohych pripadoch i vzormi.

A to na nas kladie velku zodpovednost’ pristupovat’ k nasim klientom s laskou, uctou

a reSpektom k ich jedine¢nosti.
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Skusenosti ziskané vytvorenim a vedenim Specializovaného oddelenia pre
klientov s Alzheimerovou chorobou pri Domove dochodcov a domove

socialnych sluzieb pre dospelych v Holici

Daniela VACOVA, Katarina CHMURCIAKOVA

Abstrakt

Autori Vv prispevku predstavuju zakladné dovody vzniku Specializovaného oddelenia pre
klientov s Alzheimerovou chorobou pri Domove déchodcov a domove socialnych sluzieb pre
dospelych v Holi¢i. Opisuju technicko-organizacné zabezpecenie otvorenia Specializovaného
oddelenia, zdkladné zdsady prace na oddeleni, vyber zamestnancov. Popisuji otvorenie
kontaktného miesta Slovenskej alzheimerovej spolo¢nosti pre spadovi oblast’ Zahorie
a otvorenie ambulantnej formy starostlivosti na Specializovanom oddeleni pre klientov

s Alzheimerovou chorobou.

KIucové slova

Alzheimerova choroba, Specializované oddelenie, kontaktné miesto Slovenskej
Alzheimerovej spolo¢nosti, ambulantnd forma starostlivosti, Specifické potreby a Specificky

denny rezim, prostredie totdlneho stereotypu

Uvod

Domov ddéchodcov a domov socidlnych sluzieb pre dospelych v Holi¢i je situovany v
pohrani¢cnom mestecku, len 7 km od ceského mesta Hodonin.
Domov doéchodcov a domov socialnych sluzieb pre dospelych v Holi¢i je zariadenie
socialnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti Trnavského samosprdvneho kraja ako jej

rozpoctova organizacia.
Predmet Cinnosti:

e Poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni — domov socidlnych sluzieb, celorocna
forma pobytu, kapacita 103 miest
o Poskytovanie socidlnych sluZieb v zariadeni — Specializované zariadenie, celorocna

forma pobytu, kapacita 26 miest a ambulantna forma pobytu, kapacita 5 miest
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e Poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni — zariadenie pre seniorov, celoro¢na

forma pobytu, kapacita 46 miest

Ciel'ovou skupinou su

1. Fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek a su odkazané na pomoc inej osoby
[zariadenie pre seniorov /

2. dospelé osoby s roznym druhom zdravotného postihnutia a ich kombinacie. NajcastejSou
diagno6zou nasich klientov st rozne druhy schizofrénie, mentalne postihnutie I'ahkého az
tazkého stupnia / domov socialnych sluzieb /

3. Fyzické osoby, ktor¢ maja zdravotné postihnutie, ktorym je Alzheimerova choroba a iné

druhy demencie / Specializované zariadenie /. Specializované zariadenie vzniklo v aprili 2007.

V Domove dochodcov a domove socialnych sluzieb pre dospelych v Holi¢i pracuje 89

zamestnancov, z toho 62 zamestnancov v priamom kontakte s klientom.

Dovody vytvorenia Specializovaného oddelenia

K vytvoreniu S$pecializovaného =zariadenia nas viedla najmid potreba zodpovednosti
porozumiet’ a pomdct klientom s Alzheimerovou chorobou. Videli sme, Ze klienti s touto
diagndzou su v rezime nasho zariadenia ,,strateni. Na izbach boli ubytovani s klientmi inych
diagnoz, Co spodsobovalo medzi nimi nezhody. Alzheimerom klienti inych diagnéz
nerozumeli, pokusali sa ich orientovat, opravovat’ a poucat’, ¢o u nich vyvolavalo nepokoj
ahnev. To bol prvy signdl k tomu, ze ich treba ochranit’. Taktiez pri sebaobsluznych
¢innostiach a ¢innostiach suvisiacich so zdkladnymi fyziologickymi potrebami / hygiena,
stravovanie, odpocinok / sme videli ako je cely systém a rezim domova socialnych sluzieb pre
nich nevhodny, Ze nie st schopni sa tomuto prispdsobit. Aby sme pre nich vytvorili vhodné
zivotné podmienky, rozhodli sme sa vsetkych klientov s Alzheimerovou chorobou sustredit’
na jedno oddelenie a vytvorit’ pre nich $pecificky denny rezim.

V nasom zariadeni teda nastalo vel’ké stahovanie, a to po porade s psychiatrom, hlavnou
sestrou, vediicou socialneho useku a veducou useku pracovnej terapie. Naraz sa stahovala asi
stovka klientov. Pri stahovani sme mysleli 1 na iné diagnoézy naSich klientov a tak nam po
vel’kom domacom upratovani spontanne vzniklo okrem oddelenia Alzheimerov, aj oddelenie
schizofrenikov, oddelenie klientov s mentalnym postihnutim a oddelenie stareckej demencie.
Treba vSak podotknut’, Ze stahovanie sa uskutoc¢nilo s citom, reSpektovanim véle klientov, ich

rodinnych prislu$nikov i drobnymi kompromismi.
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Na S$pecializovanom oddeleni pre klientov s Alzheimerovou chorobou sme museli
uskutoc¢nit’ i niektoré rekonstrukéné prace. Vzhl'adom na stavebnu dispoziciu nasho zariadenia
sme museli oddelenie alzheimerov oddelit’ od ostatnej Casti domova velkymi plastovymi
dverami, ¢im sme zabezpecili na oddeleni kI'udné a tiché prostredie.

Taktiez sme priamo na oddeleni vytvorili jedaleni, Co sa ndm podarilo znizenim kapacity
klientov na oddeleni o tri miesta.

Nasledovalo postupne materialne vybavenie oddelenia- elektrické polohovatelné postele,
hojdacie kresla, stimula¢né kutiky, harmonizujuce obrazy, oddychové kresla v dennej
miestnosti.

Na zaklade udajov ziskanych od rodinnych prislusnikov nasich klientov sme vypracovali
kazdému jednému klientovi biografickii anamnézu, ktora ndm ponukla mnozstvo informacii

potrebnych pre stimulaciu tychto klientov.

Priprava zamestnancov a naroky na zamestnancov

Ked sme mali uz vSetkych klientov s Alzheimerovou chorobou sustredenych na jednom
oddeleni, zistili sme, Ze vSetky stimulacné techniky, ktoré vyuzivame u klientov inych
diagndz, st u Alzheimerov neucinné. A tak bolo nevyhnutné, aby sme naSich zamestnancov
zaSkolili na Specifickll pracu s tymito klientami. Vyuzili sme ponuku Centra Memory
v Bratislave a k dnesnému diiu ma ukonceny 1.modul vzdelavania v Centre Memory sedem
sucasnych zamestnancov a 2. modul Sest’ zamestnancov. Vidime potrebu zaskolit’ aj d’alSich
zamestnancov. Styria zamestnanci majii absolvovany kurz Biografie klienta 1. a dvaja
zamestnanci kurz Biografie klienta Il. a to v Narodnom centre osetrovatel'stva a nelekarskych
zdravotnickych odborov v Brne. Viac ako 50% zamestnancov ma ukonceny koncept Bazalnej
stimuldcie, a od septembra 2008 je naSe zariadenie certifikovanym pracoviskom, kde sa
pouziva koncept Bazalnej stimulécie.

Vsetky spominané vzdeldvania ndm kaZdodenne ulahcuju pracu na Specializovanom
oddeleni. Pomdhaju nam chorého lepSie pochopit’, vytvorit pre neho rezim a aktivity, ktoré
najlepsie zohladituju a naplnaju jeho Specifické potreby. Zaroveii vzdelavanie pomohlo
pracovnikom lepsie zvladat’ psychicku zataz vyplyvajucu z prace s klientom s Alzheimerovou
chorobou.

Na Specializované oddelenie vyberame zamestnancov vel'mi citlivo. Uchddza¢ o pracu na
tomto oddeleni musi ovladat’ ¢innosti blizke nasim klientom, musi byt maximalne trpezlivy,
musi dokdzat’ zvladat’ a reSpektovat’ stereotyp vsetkych Cinnosti, ktoré sa na oddeleni robia.

Po trojrocnej skusenosti dnes vieme, ze po dvoch rokoch je nutné pracovnikov
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Specializovaného oddelenia vymenit, aby sa prediSlo syndromu vyhorenia. Zamestnanci
dostant moznost’ pracovat’ na inom oddeleni, novi zamestnanci tohto oddelenia st preskolenti,

aby zvladli naro¢nu pracu s klientom s Alzheimerovou chorobou.

Socialna rehabilitacia

Co je najpodstatnejsie je to, Ze na $pecializovanom oddeleni pre klientov s Alzheimerovou
chorobou sme vytvorili Uplne iny rezim ako v ostatnej Casti zariadenia, zaloZeny na totalnom
stereotype, pokojnom a tichom prostredi.

Klienti tohto oddelenia vstavaju vtedy, ked’ oni sami chcu. K rannej hygiene nie je nikto
budeny, ranna hygiena sa postupne robi tak, ako sa klienti prebidzaju. Klienta sa ujme jeden
zamestnanec a ten sa mu venuje pocas celej rannej hygiene. Ranna hygiena trva tak dlho, ako
je to nutné. Pravidlom je vyhradit’ si na klienta dostatok Casu, tak aby si klient sebaobsluzné
¢innosti, ktoré eSte zvladne urobil sam. U klientov v pozdnych fazach ochorenia sa pri
vSetkych sebaobsluZznych ¢innostiach vyuZzivaji prvky konceptu bazalnej stimulécie.

Po rannej hygiene klient odchddza v doprovode persondlu na ranajky do jedalne, ktora sa
nachadza priamo na oddeleni. Vd’aka jedalni priamo na oddeleni sa nam podarilo eliminovat
chudnutie klientov, pretoze na ranajky ma klient dostatok ¢asu, nestresuje sa stahovanim do
inej Casti zariadenia, nie je vystaveny zat'azi z mnohych neznamych tvari, hluku a rychlemu
tempu. | tu sa doraz kladie na to, aby si klient vSetky ¢innosti okolo stolovania, natierania
a krgjania stravy urobil sdm. Ak toto uz nedokdZe, pomodéze mu personal zariadenia,
Vv pozdnych fazach klientov kimime s vyuzitim bazalnej stimulacie.

Po ranajkéach prebieha ranné cvicenie, ktoré pozostava zo série cvikov, ktoré stimuluju
mozog. Nasledne st klienti rozdeleni do troch terapeutickych skupin, podl'a staddia ochorenia.
Napliiou ich stimuldcie je tréning paméti, duchovné stretnutia, komunikacné skupiny
vrannych S§tadiach ochorenia az po muzikoterapiu, tvorivé dielne, memory box
a reminiscen¢nu terapiu v tych neskorSich S$tadidch ochorenia. Pri stimulécii sa klient
neorientuje, neopravuje, pouziva sa stereotyp a terapeutickd re¢. Néapliou vSetkych aktivit su
Cinnosti blizke klientom. S klientmi sa pravidelne chodi na prechadzky, klienti sa podla
potreby rehabilituju.

Personal sa prisposobuje psychomotorickému tempu klientov, doraz sa kladie na to, aby
nase rychle pracovné nasadenie nespOsobovalo nepokoj klientov. Velmi dolezitd je
spolupraca vSetkych organizacnych usekov zariadenia, predovsetkym vychovno-zdravotného

personalu a zamestnancov Useku pracovnej terapie / pri ranajkach, pri aktivizacii klientov /.
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Prvé kontaktné miesto Slovenskej Alzheimerovej spolo¢nosti

Vroku 2008 sa zaCala uzka odborna spolupraca nasho zariadenia so Slovenskou
Alzheimerovou spolo¢nost'ou, vysledkom c¢oho bolo otvorenie prvého kontaktného miesta
Slovenskej Alzheimerovej spolo¢nosti pri nasom zariadeni a to pre celu spadovu oblast
Zahorie. Jeho poslanim je socialne poradenstvo pre rodiny, starajicim sa v domacom
prostredi o blizkeho Cloveka s Alzheimerovou chorobou, Osvetové predndsky pre Siroku
laicka spolo¢nost’, preventivne aktivity v podobe tréningov paméti pre aktivnych seniorov,
prilezitostné tvorivé dielne pre aktivnych seniorov. Prvym ovocim stretdvania sa rodin,
ktorych sa Alzheimerova choroba dotyka bol podnet na otvorenie ambulantnej formy

starostlivosti na Specializovanom oddeleni pre klientov s Alzheimerovou chorobou.

Zaver

Do buducnosti vidime nevyhnutnost’ Specializovat’ zariadenia socialnych sluzieb, aby sa
dokazal nasytit’ dopyt klientov s Alzheimerovou chorobou. | tento prispevok ma byt vyzvou
a potvrdenim toho, Ze sa to d4 a Ze to ma svoj vyznam a opodstatnenie. Zarukou toho su
spokojni klienti s ismevom na tvari. I v naSom zariadeni vidime urcité vyzvy, predovsetkym
je to samotna odbornd praca stakto chorym klientom, praca s ich rodinami, ziskanie
akreditacie na Specializované poradenstvo pre tuto diagnézu a zaSkolenie zamestnancov vo
valida¢nej technike komunikécie s 'ud'mi chorymi na Alzheimerovu chorobu, ako 1 udrzanie

si certifikovaného pracoviska, v ktorom sa pracuje s konceptom bazalnej stimulacie.

Kontakt

Ing. Daniela Vacova

Domov dochodcov a domov sociadlnych sluzieb pre dospelych
Katovska 21, Holi¢

ddss@stonline.sk
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Socialny pracovnik v zariadeni pre seniorov a v domove socialnych sluzieb
Humanus

Vojtech RUZICKA

Abstrakt

Clovek v mladom veku je plny sil a chuti zmenit cely svet. Nie je na nikom zavisly, dokaze
sa sam o seba postarat’. Ale postupom casu prichadza u ¢loveka zlom. Staroba. So starobou
prichadzaju zdravotné problémy, bolest’ zo straty svojich partnerov alebo rovesnikov, ale i
pokles finan¢nych prostriedkov. Okrem toho, nastupom staroby seniori pocituju osamelost,
zbyto¢nost’ a bojuji s pocitom, Ze pre svojich blizkych su zatazou. AvSak ich uloha je
nezastupitend a nenahraditelna. Je to generacia, ktora si treba vazit' a kazdy by si mal
uvedomit’, Ze raz bude na ich mieste. Nema totiz kazdy moZnost’ prezit’ starobu v pokoji a bez
pomoci inych. Vela seniorov je odkazanych na pomoc inych, a preto st umiestneni do
zariadeni pre seniorov.

KIacové slova

Socidlna praca. Socidlny pracovnik. Prevencia. Syndrom vyhorenia. Zariadenie pre
seniorov. Domov socialnych sluzieb. Socidlna sluzba. Klient zariadenia pre seniorov a
domova socialnych sluzieb. Komunikacia.

V zariadeni pre seniorov a domove socidlnych sluzieb HUMANUS sa poskytuje
celoro¢nd pobytova socidlna sluzba pre seniorov, ktorych zdravotny stav si vyzaduje
pomoc inej fyzickej osoby.

Socialny pracovnik v nasom zariadeni vystupuje predovsetkym ako terapeut, poradca
a advokat. V modernom pristupe ku starnutiu a ku starostlivosti o seniorov sa ¢rta teoria,
ktora vidi ¢loveka ako komplexny dynamicky proces, majlci z urcitej miery schopnost’
regeneracie. Cinnostou sa funkcie 'udského tela i mysle posiliiuja, udrzuju a rozvijaju,
necinnost'ou sa oslabuju.

Kvalita zivota seniorov zavisi aj od poznatkov, ktoré¢ by mal mat’ socialny pracovnik,
a to:

e poznat fyziologické, psychologické a socidlne osobitosti vekovej socidlnej

skupiny seniorov,

e mat motivaciu pre pracu s touto socidlnou skupinou a mat’ k nej vyjasneny vzt'ah,

e ovladat vhodné metddy a techniky socidlnej prace s touto socidlnou skupinou,

e bezpeCne sa orientovat’ v oblasti socialnej politiky vo vztahu k tejto socidlnej

skupine.
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Socialny pracovnik ako terapeut v domove socialnych sluzieb zabezpecuje humanny
priebeh adaptacie a integracie obyvatel'ov do nového prostredia, aktivizuje obyvatelov
k ¢innosti, pomaha im efektivne prezit’ volny ¢as a tym predchadzat’ pocitom osamelosti
a opustenosti ¢im sa zabranuje vzniku roznych psychickych problémov, ktoré z tychto
pocitov vznikaji a Casto sa ustarS§ich Tudi vyskytuji. Adapticia je proces
prispdsobovania sa jednotlivca socidlnemu prostrediu a podmienkam spolocenského
zivota. Pre seniora V zariadeni je tiez vel'mi ddlezita socializacia, pri ktorej si osvojuje
urcity systém poznatkov, noriem a hodnét, ktoré mu umoziuju zaclenit’ sa do tejto
spolo¢nosti a zuCastiiovat’ sa na jej Zivote.

Pred adaptédciou a socializdciou je nutné spoznat osobnost’ jednotlivca. Socidlny
pracovnik zhromazd'uje udaje, Studuje socialnu situaciu, planuje a navrhuje za
participacie klienta plan rieSenia, zaznamenava vysledky.

Postupuje tymito etapami:

1. Evidencia — prvy kontakt, hl'adanie moZnosti vzajomného dorozumenia.

2. Diagnostika — identifikacia problému (rozhovor, anamnéza, analyza sprav

a posudkov).

3. Navrhovanie rieSenia — hladanie spOsobov a rieSenie stavat’ na pozitivnych

vlastnostiach klienta.

4. Intervencia — realizacia, informovat’ o situacii a 0 moznych nasledkoch.

5. Zaznamenavanie — dokumentacia (moznost’ d’alSej intervencie).

Dolezitou sucastou prace s klientom je vytvorenie planu prace. Socidlny pracovnik
pripraveny plan prace v kazdom pripade prediskutuje s klientom a vysvetli mu aj
dovody, pre ktoré zaradil jednotlivé kroky do pracovného planu, ako aj o¢akavania od
realizacie tychto krokov. V pripade vyhrad, by mal socidlny pracovnik cely plan
prehodnotit’. Socidlny pracovnik spolupracuje aj s inymi odbornikmi, podla typu
problému moéze klienta odporucit k psycholéogovi, psychiatrovi alebo aj k inému

socialnemu pracovnikovi. (Olah, Schavel, 2006)

Socialny pracovnik a jeho metédy v DSS a ZPS HUMANUS
K starobe v zdravi vedie spravna zivotosprava, zivotny $tyl, dostatok pohybu, aktivit
a oddychu. Clovek sa musi neustidle zamestnavat vhodnou pracovnou alebo zdujmovou

¢innost’ou, aby si vyplnil ¢as a udrzal urcity rezim.
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Individudlny rozvojovy plan osobnosti, ktorym sa zabezpeCuje prevencia socialneho
vyltéenia, rieSenie nepriaznivej situacie klienta s prihliadanim na jeho schopnosti,
individualne potreby a ciele, posilnenie jeho sebesta¢nosti a nezavislosti a podpora jeho
socidlneho zaclenenia je vel'mi dolezity pre duSevny a psychicky stav seniorov. Plan
vypracovava socialny pracovnik v spolupraci s hlavnou sestrou a obsahuje vsetky sluzby,
ktoré sa maju klientovi poskytovat’ podl'a jeho individudlnych potrieb, schopnosti a cielov.

Stcastou planu je aj socialno-terapeuticky program, ktory vykondva socidlny pracovnik,
kedy vystupuje v roli terapeuta a uskuto¢nuje sa individualne alebo skupinovo.

Ak hovorime, Ze socidlny pracovnik ziskava reflexivnu kompetenciu, tak sa uc¢i zachytit’

a porozumiet procesu myslenia a emoénym stavom klienta. “Reflexivna kompetencia je
zaloZend na schopnosti nestratit’ a nepopriet’ vyvoj v jeho zékladnych &rtach, ale integrovat
ho do svojej profesionalnej vybavy.” (Levickd, 2004, s. 59) Socidlny pracovnik sa usiluje
analyzovat,, ktoré konanie posobilo ako prekazka a naopak, ktoré konanie prispelo k
vyrieseniu situacie

Socialno-terapeuticky program je tvoreny z tychto ¢innosti - terapii:

Socialna rehabilitacia - sluzi na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti klienta
nacvikom zru¢nosti, posillovanim navykov pri sebaobsluhe. Pre osoby odkazané na pomoc
inych je socialna rehabilitdcia nacvik pouZivania pomdcky, nacvik priestorovej orientacie
a samostatného pohybu.

Ergoterapia - zhoduje sa spojmom liecba pracou. Termin ergoterapia pochadza
z gréckych slov ergon (praca) a terapia (lieCenie). Tento termin treba vysvetlit’ preto, aby
nenastala zamena s pojmom pracovna rehabilitacia, ktora je stucastou celkovej rehabilitacie
pri znovu zacleiovani pacienta do pracovnej ¢innosti.

Je to Cinnost’ pre l'udi kazdého veku a znamena primerané vyuzitie kazdej telesnej,
dusevnej ¢1 akejkol'vek inej pracovnej Cinnosti, ktord smeruje k udrzaniu ¢i zlepSeniu
aktualneho somatického stavu, dusevnej rovnovahy a Kk sebestacnosti. Ergoterapia je vel'mi
ucinnd, nakol'ko sa pri nej posobi na celi osobnost’ cez motorickll oblast’. Jej vplyv na
organizmus je $iroky, vyvolava optimistické reakcie, prebtidza zdujem o okolie, 0 spolo¢nost’,
0 zivot, ovplyviiuje vztahy medzi obyvatel'mi a pracovnikmi domova.

Ciel'om pracovnej ¢innosti je:

e zlepSenie telesnych alebo dusevnych funkecii,
e korekciu naruseného spravania,

e pozitivny vplyv na fyziologické funkcie organov,
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e vzbudenie zdujmu miesto snivej necinnosti,
e odvadzanie prebyto¢nej a chorobnej energie,
e zvySenie sebahodnotenia, pocit potrebnosti.

Arteterapia - Cize lie¢ba umenim je neodmyslitelnou su¢astou rozvojového planu
kazdého klienta domova. Jej poslanim je nezabudat’ na emocionalnu stranku c¢loveka.
Méze byt receptivha — pasivne prijimanie ucinku, kde ide o priame vnimanie
umeleckého diela, ktorého cielom je lepsie pochopenie vlastného vnutra, vcitenie sa do
pocitov a prezivania inych autorov, ovplyviiovanie farbami. Produktivna arteterapia —
aktivna Cinnost’, znamena pouzitie konkrétnych tvorivych ¢innosti ¢loveka, ktory kresli,
mal'uje alebo modeluje. Pri takejto tvorbe spolup6sobi vona materidlov i samotny motiv
tvorby. Existuju dve zdkladné formy arteterapie: individualna, vyuziva sa u l'udi, ktori
su uzatvoreni, nadvidzuje sa Uzky kontakt s terapeutom a vznikd emociondlny zazitok
s chapajucim c¢lovekom a prostriedkom ich komunikacie je umenie. Druhou formou je
skupinova terapia, kde l'udia s podobnymi alebo rovnakymi problémami sa mézu
navzajom podporit’.

Muzikoterapia - posobi sa na ¢loveka prostrednictvom hudby. Cielom je doviest
posluchacov k hlb§im osobnym zazitkom a zozndmit’ ich s r6znymi moznostami seba
vyjadrenia a komunikacie prostrednictvom hudby, pohybu, rytmu tanca a spevu.
Zaroven podnecuje ich emociondlne vyjadrenie, rozvija komunika¢né schopnosti,
zlepSuje motorickt a intelektudlnu koncentraciu a kompenzuje nedostatok zazitkov
pocas dna. Hudba vedie k prirodzenému posilneniu imunitného systému. Podl'a druhu
pocuvanej hudby sa pdsobi relaxacne, meditatne, emociondlne alebo na uvolnenie,
zdbavu ¢i odpocinok. Akustické podnety ovplyviiuju aj fyziologické wvnemy ako
dychanie alebo pulz, ale rozhodujuca je interakcia medzi psychickym vnimanim
a hudobnym dielom. Takto vzniknuty dialég podnecuje psychické zmeny, dodava
energiu a aktivizuje pozitivne emocie.

Biblioterapia - vyuziva pdésobenie knih na Citatela. Literatira podnecuje fantaziu,
roziruje okruh vedomosti a pozitivnych zazitkov. Tak modze nielen vyplnat volny ¢as
ale vyrazne obohatit’ aj zivot o vel'a dobrého. Okrem pdsobenia literarneho diela vyuziva
biblioterapia aj vlastnu tvorbu ako napr. pisanie basni, dennikov. Spolo¢né Ccitanie
vyvolava pocit blizkosti a prilezitosti k dovernejSim rozhovorom, moze sa pokracovat’

diskusiou a vymenou nazorov. Je to sposob ako odburavat napdtie v skupine.
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Z uvedené¢ho doévodu mame v zariadeni rozsiahlu kniZnicu, ktoru vyuziva velky pocet
klientov.

Kognitivna rehabiliticia — sa zameriava u seniorov hlavne na pamit, ale tiez na
proces myslenia a uc¢enia. Z radu terapeutickych modelov sa najviac vyuzivaji tréningy
pamite — praktické cvi€enia na zapamétavanie a spominanie.

Pre udrzanie informdcii v paméti je nutnost rekapitulacie. Idedlne by sa mali nové
veci opakovat’ okamzite ako sa ich ¢lovek nauci, potom o niekol’ko hodin neskor, po
niekol’kych dioch a nakoniec po mesiacoch.

Kognitivita znamend schopnost’:

e upriamit’, udrzat’ a menit’ svoju pozornost’,

e ucit sa a pamitat’ si r0zne informécie,

e planovat, vykonavat, pozorovat’ a kontrolovat’ rozne ¢innosti,

e mysliet, zvazovat a rieSit’ problémy,

e porozumiet a pouzivat jazykové zru¢nosti,

e rozpoznavat objekty, komplexne skimat’ javy a odhadovat’ vzdialenosti.

Fyzické cviCenie - pomaha predchadzat niektorym chorobam (najméi srdca a ciev)
a stratam vapnika z kosti (osteopordza). Starnutie postihuje cely pohybovy aparat.
Najskor dochadza k obmedzeniu pohyblivosti kibov, nasleduje pokles rychlosti
a obratnosti a nakoniec sily a vytrvalosti. Jednou z pri¢in je znizenie rychlosti svalovej
kontrakcie a tibytok svalovej hmoty. Pohyb je zakladnou zivotnou potrebou kazdého
zivého tvora, vratane cloveka. Dennym cvicenim si mozu seniori udrzat dobru
pohyblivost.

KedZe cielom domova je sprevadzanie obyvatelov pri napliiovani ich osobnych
potrieb a sprostredkovanie kontaktu so spolo¢enskym prostredim, je neodmysliteInou
sucastou planu usporiadanie réznych spolocenskych akcii v domove a organizovanie
vyletov na rozne kulturne podujatia. NavSteva muzea, kina, divadla a kultarneho Zivota
vobec je mozna podl'a ich vlastného vyberu.

Sociadlny pracovnik ako poradca v zariadeni domova socialnych sluzieb poskytuje
seniorom zakladné socialne poradenstvo v zmysle platnej legislativy.

Podla zakona o socidlnych sluzbach ,,zdkladné socidlne poradenstvo je posudenie
povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutic zakladnych
informéacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie

a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Zakladné socidlne poradenstvo je stcastou
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kazdej socialnej sluzby poskytovanej podl'a tohto zdkona.* (Zékon ¢. 448/2008 Z.z. § 19
ods. 2)

Zastupca alebo ,advokat“ je dalSia rola, ktoru v DSS a zariadeni pre seniorov
Humanus zastava socidlny pracovnik. Pomdha klientovi pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, pri pisomnej komunikicii v iradnom styku, vybavuje uradné
zélezitosti a osobné doklady, spisuje a podava pisomné ziadosti, vypisuje tlaciva, spisuje
dohodu o uschove jeho cennych veci, vybavuje koreSpondenciu a udrziava styk

S pribuznymi.

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb

Zakladnou povinnostou kazdej spolo¢nosti je postarat’ sa o seniorov. Kym sa starsi
obCania dokdZu o seba postarat sami, poslednd faza zivota je pre nich prijemnym
obdobim zasluZeného odpodinku po celoZzivotnej praci. Zivot sa komplikuje, ked sa
S pribudajucimi rokmi zhorSuje zdravotny stav seniora a je odkdzany na pomoc inych.
Moralnou povinnostou deti je pomdct’ svojim nevladnym rodicom. Preto sa ako prvé
najcastejSie podujmi na tato Ulohu. Ale dne$nd hektickd a tazk4d doba si vyZaduje
podavat maximalny vykon mladych l'udi pri zabezpecovani zivotnych prostriedkov pre
svoju domacnost’” a vlastné deti, ¢o si vyzaduje vela a Casto tazko pracovat’ niekedy aj
mimo domova. Malo casu a sil uz zostava pre starostlivost’ o rodicov. NavySe mnohi
seniori potrebuju celodennt starostlivost a no¢ny dohlad, ¢o im deti nemdzu
zabezpecit. Mnohym pomoézu Casto pribuzni, znami, susedia, spolo¢enské, charitativne
a iné organizacie. Nemalo je aj takych, ktori su bezdetni, osameli, taz$ie nadvizuju
kontakty. V neposlednom rade treba spomenut, ze sa vyskytuju aj pripady, kedy sa
o0 rodicov nechcu vlastné deti postarat’. Ak sa teda deti nedokdzu postarat
0 nevladnych rodicov je nevyhnutny zasah spolo¢nosti, ktord pontuka ur¢ita zdchrannt
siet’.

Poskytovatelom socidlnych sluzieb mdZe byt obec, pravnickd osoba zriadena alebo
zalozena obcou alebo vysSim tizemnym celkom - verejny poskytovatel’ a ind osoba ako
neverejny poskytovatel. Socialne sluzby mozu poskytovat len na zéklade zéapisu do
registra poskytovatelov, ktory vedie vyssi uzemny celok, v ktorého izemnom obvode je
miesto poskytovania. Vys$i uzemny celok je orgdnom kompetentnym vykondvat tento
zapis. Kazda fyzicka osoba, ktord je odkdzana na tieto sluzby ma pravo vyberu

poskytovatela socialnej sluzby.
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Poskytovatel musi reSpektovat’ individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby a
aktivizovat’ ho podl'a jeho schopnosti a moZznosti prostrednictvom odbornych postupov
a Specidlnych metod vykondvanych kvalifikovanymi zamestnancami. Za odborného
zamestnanca sa V zariadeni pre seniorov povazuje najmd socidlny pracovnik,
ergoterapeut, fyzioterapeut, psycholdg, zdravotna sestra, opatrovatel’.

Vyssi izemny celok (samospravny kraj) je podla Ustavy SR a Zakona ¢&. 302/2001 Z.
Z. 0 samosprave vysSich uzemnych celkov samospravny kraj, pravnickd osoba, ktora za
podmienok ustanovenych zdkonom hospodari s vlastnym majetkom a s vlastnymi
prijmami, zabezpecuje a chrani prava a zdujmy svojich obyvatelov. Obyvatel
samospravneho kraja je osoba, ktord ma trvaly pobyt v obci na jeho uzemi. Organmi
samospravneho kraja st zastupitel'stvo a predseda samospravneho kraja.

Bezodkladne sa poskytuje socialna sluzba len fyzickej osobe, ktorej zivot je vazne
ohrozeny a nevie si sama zabezpecit' zakladné potreby. Verejny poskytovatel' ak ma
nedostatok volného miesta modze zabezpecit ziadatelovi na zaklade ich vzajomne;j
dohody socidlnu sluzbu aj v izemnom obvode iné¢ho vysSieho uzemného celku alebo
u neverejného poskytovatela socidlnych sluzieb neziskového charakteru. Tento
neverejny poskytovatel ak ma volné miesto je povinny uzatvorit zmluvu s touto

fyzickou osobou.

Domov socidlnych sluzieb HUMANUS

Obdobie od zaciatku 90. rokov mozno nazvat obdobim obc¢ianskeho pristupu k
otazkam socialnopravnej ochrany l'udi so zdravotnym postihnutim. Prejavili sa v oblasti
decentralizacie socialnych sluzieb z hladiska ich planovania, financovania i
zabezpecovania na samospravnu uroven, v podpore nestatnych subjektov pri vykonévani
socialnych sluzieb.

HUMANUS je neverejny poskytovatel' socidlnych sluzieb, ktorého cielom nie je
dosahovat' zisk. Zriadovatelom je pravnickd osoba a prevadzka bola uvedend do
¢innosti ku dnu 1.1. 2004. Budova zariadenia je situovana na okraji mesta Hlohovec,
V tichom prostredi na Dolnej Sihoti. Z vychodnej strany dominuje Hlohovsky zamok, zo
zapadnej strany rieka Vah so svojim prijemnym zatiSim. Cely objekt je bezbariérovy.
Zariadenie poskytuje socidlne sluzby, ktoré rieSia nepriaznivia socidlnu situdciu
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu pre fyzické
osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek a st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. lde

0 celoro¢nu pobytovu socialnu sluzbu na neurcity ¢as.
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V mladych rodinach obvykle obidvaja partneri pracuji a v ostavajlicom Case sa sotva
stadia postarat’ o svoje deti. Rodiny byvaju ¢asto v malych, nedostacujicich bytoch a pri
najlepSej voli nie je pre starych rodiCov ¢as a miesto. Nie je to sebectvo deti, ze nemdzu

mat rodi¢ov u seba, ale sucast’ dnesnej reality.

Humanus - neziskova organizacia sa robi vSetko pre to, aby zabezpecila dostojnu
jesen zivota seniorom. Personal je na vysokej turovni po stranke odbornej ale
predovsetkym l'udskej. Doraz sa kladie na citlivy a laskavy pristup ku klientom. Klienti
mozu vyuzit 48 16zok pre tazko chorych v oddeleni Domova socidlnych sluzieb a 22
16zok tvori oddelenie pre seniorov. Zariadenie izieb je prispdsobené zdravotnému stavu
klientov, su ponukané dvojpostelové obytné jednotky s WC a sprchovym kutom.
V pripade zdujmu klienta o samostatné byvanie mu toto bude umozZnené za dohodnutych
podmienok.

Okrem stalej oSetrovatel'skej sluzby sa poskytuje kvalitna strava, servis osobnej
hygieny, upratovania, prania, zehlenia. Moznosti aktivneho oddychu st velké. Okrem
ruénych prac, Citania, tréningov pamadti, fyzického cvicenia a réznych aktivit podla ich
moznosti a zdujmu v priestoroch rozlahlej klubovne s kniznicou maji moZnost’
vychadzok do blizkej Zamockej zadhrady.

Ziadatel' o socialnu sluzbu sa stava obyvatefom domova na zaklade pisomnej
dohody. Poskytovatel uzatvara s prijimatelom pisomni zmluvu o poskytovani
socialnych sluzieb. Vyska uhrady sa urCuje najviac vo vyske ekonomicky opravnenych
nakladov. V Case nepritomnosti v zariadeni klient neplati za odborné a obsluzné
¢innosti, s vynimkou uhrady za ubytovanie. Po zaplateni thrady musi prijimatelovi
zostat’ najmenej 20 % sumy Zivotného minima z jeho prijmu. Ked nie je schopny
zaplatit thradu sam, prechadza tato povinnost na osoby, ktoré maji voc¢i nemu
vyZzivovaciu povinnost’, ¢ize jeho vlastné deti. Detom po zaplateni thrady musi mesacne
zostat’ 1,3 ndsobku sumy Zivotného minima. Ak im nevznikne povinnost platit’ Cast
uhrady, prechadza tato povinnost’ na obec alebo vyssi izemny celok. Zaplatend uhrada
sa stava pohladavkou obce alebo vysSieho tzemného celku a mézu si ju uplatnit
v dedi¢skom konani.

V zmluve s prijimatel'om socidlnej sluzby je dohodnuta thrada za poskytovanie
socialnej sluzby, ktord sa tvori na zaklade tychto platieb za:

e byvanie (plus pranie, Zehlenie, Sitie — oprava Satstva),

e zaopatrenie (podla stupna odkazanosti - bezvladnosti),
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stravovanie (5 krat denne).

Socidlne sluzby zariadenia Humanus su financované:

e 7 uhrad od prijimatela socialnej sluzby na zédklade zmluvy,

e 7 finan¢ného prispevku pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej

osoby a z finan¢ného prispevku na prevadzku, ktori poskytuje vy$si tzemny
celok,

e 7 prostriedkov prijatych darovacou zmluvou.

Naklady na zabezpelenie beznej prevadzky zariadenia pozostavaju z ndkladov na

mzdy a odvody do poistnych fondov za zamestnancov a z nakladov na tovary a sluzby,

vratane oprav a udrzby.

Struktira organizécie:

1.

2.

Spravna rada,

riaditel’ zariadenia,

ekonomicky usek (ekonomka),

socialny usek (socidlny pracovnik, terapeut),

zdravotny Usek (hlavna sestra, zdravotna sestra, opatrovatel’),

stravovaci usek (veduca useku, kucharka, pomocnd v kuchyni, pracovnicka

V pracovni, upratovacka).

Zariadenie spolupracuje s externymi pracovnikmi: lekar, uctovnic¢ka, psycholog,

fyzioterapeut, kadernik, pedikér, technické sluzby.

Obyvatelia su oboznameni s domacim poriadkom. V zariadeni maju vol'ny pohyb ale

mimo domova je koordinovany pracovnikmi socialnych sluzieb podl'a miery postihnutia

a samostatnosti. NavS§tevné hodiny st neobmedzené a pracovnici prijimaji pribuznych v

akomkol'vek Case.

Podl'a Pavlovi¢ovej (2008) komunikéacia v rdmci prace s klientom je iba jednou, aj ked

velmi dolezitou dimenziou. Okrem komunikacie sem zarad’uje aj interakciu a percepciu.

Interakcia je vzdjomné pOsobenie, organizovanie spolo¢nej ¢innosti, spolu praca, kooperacia,

pripadne obojstranna pomoc alebo ochota k nej. Percepcia zahrfiuje zase vzajomné vnimanie,

poznéavanie a pochopenie ucastnikov vzt'ahu. Cim bohatSie je poznanie seba samého, tym

bohatsie je poznanie inych a naopak
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Socialne sluzby poskytované v zariadeni pre seniorov a v DSS HUMANUS

Ciel'om socialnej starostlivosti nie je len dokonalé¢ materidlne zabezpecenie klienta,
ako to v podvedomi laickej verejnosti doteraz bolo chapané, ale snaha o komplexné
vyrieSenie zivotnych otdzok tychto obyvatelov so vSetkymi aspektmi vyplyvajucimi
Z ich zdravotného stavu.

Socialne sluzby v DSS a ZpS Humanus, n.o. sa poskytuja vo forme obsluznej,
odbornej a d’al$ej ¢innosti.

Obsluzna cinnost’® znamend poskytnutie ubytovania, stravovania, upratovania,
prania, Zehlenia a drzba Satstva. Ubytovanie je celorocné na dobu neurcitu. Obyvatelia
st ubytovani v dvojpostel'ovych izbach s vlastnou kupelfiou a WC. Zariadenie poskytuje
na oddych vel'ku spolo¢enskti miestnost’ a kaplnku, v ktorej sa kona jeden krat do tyzdna
Svita omsa. Strava sa poskytuje pat’ krat denne a pripravuje sa vo vlastnej kuchyni.
Jedalny listok je tvoreny diabetickou sestrou s prihliadanim na vek a zdravotny stav
klientov. Denné upratovanie je zabezpeCované stalymi pracovnickami a sezonne
upratovacie prace vykondvaji brigddnici. Pranie, Zehlenie a udrzbu Satstva vykonava
pracovnicka v pracovni a v d’al$ich priestoroch nachadzajtcich sa v zariadeni.

Odborna ¢innost’ zahfna oSetrovatel'sko-opatrovatel'sku starostlivost’ a socialno-
terapeutickll starostlivost. Poskytuje sa odbornymi zamestnancami, ktori spinaji
zdkonom pozadované kvalifikatné poziadavky, ¢o znamend, Ze pri svojej praci
vyuzivaju odborné postupy a metoédy. V tomto zariadeni sa zabezpecuje poskytovanie
socialnych sluzieb tymito odbornymi zamestnancami: socialny pracovnik, fyzioterapeut,
zdravotna sestra a opatrovatel.

Tim odbornych pracovnikov planuje poskytovanie socialnej sluzby podla
individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela, vedie pisomné individualne
zdznamy o priebehu poskytovania sluzby a hodnoti jej priebeh poskytovania za tcasti
klienta ak to umoziiuje jeho zdravotny stav. Vytvara sa individudlny rozvojovy plan,
ktory obsahuje jednotlivé kroky aktivizacie klienta. Aktivizaciou klienta sa smeruje
k prevencii  socialneho vylacenia, rieSeniu nepriaznivej situacie, k posilneniu
sebestacnosti a k socialnemu zacéleneniu.

Zdravotnu starostlivost vykonavaji zdravotné sestry v rozsahu oSetrovatelskej
starostlivosti, ¢iZze poskytuju len urcité zdravotné ukony. Opatrovatel'ska starostlivost
zabezpecuje klientovi pomoc pri vSetkych dennych ¢innostiach, ktoré si nevie uspokojit’

sam.
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V ramci zabezpeCovania komplexnej starostlivosti sa v domove poskytuje aj
fyzioterapia pre klientov so zniZzenou pohyblivostou. Rehabilitdcie su vykonavané na
zéklade naordinovania rehabilitacnym lekarom.

Fyzioterapiu vykonava vzdy len odborne Skoleny fyzioterapeut. Geriatricka
rehabilitacia je indikovana z etickych a ekonomickych dévodov. Na jednej strane je
treba vyuzit' v§etky moznosti na zachovanie alebo znovu ziskanie samostatnosti staré¢ho
chorého, na druhej strane sa da ocCakavat, Ze pomocou rehabilitdcie sa da obmedzit,
alebo zabrénit vzniku odkdzanosti a tym vyrazne znizit ekonomické néklady na
opatrovanie.

Socidlno-terapeuticktl starostlivost’ zabezpe€uji socidlni pracovnici. Socidlny
pracovnik — terapeut pdsobi na klienta prostrednictvom individualne vypracovaného
terapeutického programu. Socialny pracovnik — poradca sa snazi spolu s klientom riesit’
vzniknutu nepriazniva socidlnu situdciu a poskytuje socidlne poradenstvo. Socialny
pracovnik — zéastupca obhajuje prava klientov a pomdaha im pri vybavovani socialnych
zélezitosti.

Dalsou ¢&innostou, prostrednictvom ktorej sa socidlna sluzba poskytuje je moznost
odlozenia cennych veci do trezoru. Kazdy klient po spisani dohody o uschove ma moznost’

vyuzit tato sluzbu.
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Fenomén autenti¢nosti v procese poskytovania starostlivosti 'ud’om

VvV komunitach

Anna PAVLOVICOVA

Abstrakt

V stcasnosti prebiehaju v celej nasej spolo¢nosti transformaéné zmeny, ktoré smeruji ku
kvalitativnej zmene aj v socialnej sfére. Je velmi vyznamné, aby transformécia prebiehala
ucelene, kontinualne a globalne. V socialnej oblasti sa kladie akcent na ¢loveka ako hodnotnt
Pudska bytost. Humanistickd psycholdgia vyzdvihuje potencidlne moznosti jedinca a hlasa
uctu vocCi kazdej l'udskej bytosti. Nie za zasluhy a fenomenalne skutky, ale preto, ze je
clovekom. Nielen pre to, ¢im tento (alebo tamten) konkrétny ¢lovek je, ale najmé pre to,
¢o potenciondlne moéze byt. Z uveden¢ho vyplyva, ze je nevyhnutné proklamovat potrebu
zmenit’ pristup k chorému — postihnutému ¢loveku a vobec k ¢loveku.

KIucové slova

Ergoterapia, domov socialnych sluzieb, socidlna starostlivost’.

Postihnuti muzi v Zavare "ziju" od roku 2003 " inym zivotom "

, ktory je smerovany
Projektom "Humanum" ( novy pristup k postihnutym l'ud’om ). Ide o zmenu pristupu ku
klientovi ako k hodnotnej l'udskej bytosti, za ich aktivnej ucasti. Boli zriadené
ergoterapeutické dielne a zmenena filozofia.

Koncepcia aktivneho bytia unasich klientov predpoklada planovity manazment
jednotlivych krokov.

Hlavnym manaZzérom ,,Projektu HUMANUM® je edukaény manaZér, ktory diagnostikuje

osobnostny status kazdého klienta. Vychadza z tzv. epikrizy (zavere¢né zhodnotenia) -

zaklad4 edukaény zdaznam a stanovuje edukaény plan.

Edukaény plan

kognitivna oblast’ afektivna oblast’ psychomotoricka oblast’

diagnostikuje

kongnitivne pprocesy

diagnostikuje

emocionalny status

diagnostikuje

psychomotorické

v L. [T
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Pri tvorbe edukacného planu je vzdy rozhodujici zaujmovy status (zaujmovy postoj
k ¢innostiam) klienta.

Rovnako za dolezit¢ povazujeme indikaciu resp. kontraindikiaciu vyplyvajicu zo
somatického a psychického statusu klienta.

Podl'a Ruzicku (2010) Socialny pracovnik je v kazdodennom kontakte s obyvatel'mi,
poskytuje im informacie, rady, pomahaju prekonavat’ rozne naro¢né situacie, v ktorych sa
ocitn. Uz pred nastupom obcana do zariadenia ziskava a spractiva informécie o jeho
socialnej situdcii, zdravotnych tazkostiach, rodinnych pomeroch a spolo¢ne s obfanom sa
snazi najst’ ¢o najlepsie rieSenie jeho situacie. Ak je umiestnenie do zariadenia najvhodnejSou
alternativou, socialny pracovnik pokracuje v priebeznom ziskavani idajov o obyvatel'ovi a v
spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvara ¢o najidedlnejsi program, aktivity,
stanovuje individualny plan rozvoja jeho osobnosti. Socidlna praca je dolezZitd najmé v obdobi
adaptacie, kedy si obyvatel’ zvykd na nové prostredie, novych l'udi, vtedy sa mu pomaha
prekonat’ pocit vylucenia z aktivneho Zzivota, pocit nepotrebnosti, straty zmyslu zivota.
Zaroven socialny pracovnik pomédha obyvatelom pri rieSeni ich kazdodennych problémov,
udrzuje ich kontakty s rodinou, vonkajSim prostredim.

Ergoterapiu komplexne manazuje ergoterapeuticky manazér, ktory koordinuje ciele
Vv jednotlivych chranenych dielnach a vobec koordinuje ergoterapeuticku ¢innost’.

Ergoterapia ako taka ma vypracovany obsahovy ramec - vystupy a profilaciu. Zahiia
Vv sebe aktivny sposob ergoterapeutickych ¢innosti v konkrétnych chranenych dielach. Kazda
dieliia ma svoj individuélny zdmer — ciel’.

Ergoterapia zacina o 9.00 hod. rannou komunitou, ktora je zamerana na nestrukturované
rozhovory, kde klienti vyjadruju svoje pocity, zazitky z predchadzajuceho dna, pripadne riesia
problémové situdcie vV ramci interakénych vzt'ahov.

V kazdej dielni je ergoterapeut — pracovnik pracovnej terapie, ktory je vyprofilovany pre
ta ktort ¢innost’ a zo skupiny klientov je urCeny veduci dielne, ktory je ergoterapeutovi pri
¢innosti napomocny. Dokonca v nepritomnosti ergoterapeuta vedie cinnost’ v dielni za
metodického usmernenia ergoterapeutického manazéra.

Ergoterapeutické chranené dielne su zariadené podl'a toho, aka ¢innost’ v tej ktorej dielni
prebicha (jednak esteticky, jednak materidlne, za predpokladu bezpecnostnych opatreni pre
klientov) Cinnost, ktoru klienti vykonavaju, tvoria tieto aktivity: pracovna, vytvarna, hudobna,
telesna.
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V kazdej dielni je radiomagnetofon a klienti podla vlastnej vol'by moézu pocuvat’ rozne
zanre hudby, o pozitivne ovplyviuje atmosféru v komunite.

Emocnym zazitkom pre klientov je spolo¢né pitie teplych napojov (Eaj, kava) pocas rannej
komunity. Umoznuje to isty rozmer slobody a pohody Vvramci interakénych vztahov.
Ergoterapia v chranenych dielnach konéi o 11.30 hod. Tym sa kon¢i aktivna pracovna ¢innost’
klientov.

Retrospektivne mozeme konStatovat’ skuto¢nost’, Ze klienti v jednotlivych dielach
nemigruju v ¢innostiach. Mozno to klasifikovat’ ako proces - vyvoj v priebehu dvoch rokov,
kedy vlastne projekt ,.existuje®, aj klienti sa istym sposobom sami vyprofilovali v konkrétnej
praci V ramci zaradenia do konkrétnych ergoterapeutickych dielni.

Napln ergoterapeutikych ¢innosti bola recipro¢ne konzultovana s Klientmi a boli urobené
tzv. ,,dohody* s akcentom na zodpovednost’ k ¢innosti, tak ako je to medzi zamestnancami
a zamestnavatel'om.

Popoludiajsie aktivity st voliteI'né. Maju uz slobodnej$i rozmer s moznostou vyberu
podla zaujmov klientov.

Ponukané st rozne aktivity:

. vytvarné aktivity,

. modelarske aktivity,

. Sportové aktivity,

° hudobné aktivity,

. manipulécia s kamerou,

o fotografovanie,

. hra na hudobnych néstrojoch.

Filozofia, ktorou sa riadime je zaloZena na principe, ktory aj klientom takto interpretujeme,
ze kazdy ¢lovek musi mat’ isty systém, rezim. Jedine to je spdsob, ako prezit’ zZivot aktivne
a zmysluplne. Tak ako je to aj v domacnosti, aby domacnost’ plnila svoju rolu. Dnes mézeme
zodpovedne povedat, Ze proces adaptacie na novy ergoterapeuticky systém aktivneho bytia
nepodliehal maladaptacii. Klienti spontanne prichadzaji do dielni, zacastiiuju sa pracovnych
¢innosti. Osvojili si systém a beru ho ako prirodzenu stucast’ Zivota v domove.

K pripadovym S$tidiam, ktoré sme vynatkovo uviedli, mézeme konStatovat, ze vSetci zo
spomenutych klientov st v aktivnom procese bytia. (PodrobnejSiu analyzu, retrospektivne

zhodnotenie ,,Projektu HUMANUM® budeme prezentovat’ v praktickej ¢asti manualu).
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Pred samotnym realizovanim projektu sme v naSom zariadeni spolo¢ne hl'adali priestory,
kde chranené dielne budu zriadené a dnes konstatujeme, ze v naSom domove socialnych
sluzieb nie je ani jedina miestnost’ (dokonca ani pivnic¢né priestory), ktoré by neboli vyuzité!

Zriadili sme a vytvorili 12 ergoterapeutickych chranenych dielni a komunit napomocnych

terapeutickych metdd:

1. keramicka
- vyroba vyrobkov z hliny zamerand na pracu s formami, praca na hrn¢iarskom
kruhu
2. drevarska
- zamerana na vyrobu predmetov z dreva (hracky, stojany, ramy)
3. drevené hracky

- mal'ovanie a dotvaranie drevenych vyrobkov, esteti¢nost’ farieb, dizajn vyrobkov

4. vyroba svie€ok z parafinu
- rozne velkosti, tvary, farby a vone

S. knihviazaéstvo
-obnova starych vézieb knih, vyroba darcekovych predmetov z kartonov

Vv kombinacii
s textiliou, koZou

6. dieliia ru¢nych prac a tkanie kobercov
- vyroba z textilnych materidlov

7. dielfia na vyrobu metiel z ciroku
- Z vlastného ciroku

8. starostlivost’ o sad a zahradu
- dopestovanie ovocia a zeleniny

9. aranZovanie zo susenych kvetin,
10. uprava parku kastiel’a
- starostlivost’ o kvetinové zahony, travniky a dreviny
11. vyroba zamkovej dlazby
- dlazdice, obrubniky, bridlice
V nasom domove socialnych sluzieb sa snazime iniciovat’ zazitkové seminare pre nasich
zamestnancov, aby skuto¢ne cez zazitok mohli a boli schopni - cez autenticki skuisenost
porozumiet’ a vnimat’ inych, aby takto mohli rozvijat’ svoje osobnostné predpoklady pre svoju
pracu. Medzi osobnostné predpoklady ergoterapeuta by sme mohli zaradit’”:
e osobnostny a profesionalny status ergoterapeuta, jeho psychicka odolnost’
(ovladanie adaptacnych mechanizmov pri zvladani stresovych situdcii). Toto povazu-

jeme za zékladnu vlastnost’, ktord predurcuje jeho pozitivny pristup ku klientom.
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profesionalny pristup, kde vel'mi transparentne a exaktne budi stanovené pravidla
oddel'ujice osobny kontakt od profesionalneho

kreativita, flexibilita, kooperativne reagovanie na problémové situacie

schopnost’ kontinudlneho vzdelavania sa — pohotové reagovanie a vyuzivanie
inovovanych stratégii v pristupe k postihnutym klientom

pozitivne mysliaca osobnost, ktord predurCuje eliminovanie negativnych
emocionalnych zézitkov a evokuje pozitivne myslenie aj inym

autenti¢nost’ a Uprimny vzt'ah ku klientovi

reSpektovanie, akceptovanie klienta ako hodnotnej 'udskej bytosti

schopnost’ reSpektovat’ postuldt a pamétat’ (vzhladom k tomu, zZe mentdlne Zzijlci
¢lovek v domove socialnych sluzieb velmi casto nedodrzi dohodu) na podmienku
aktualizacnej tendencie, ktora hovori o tom, Ze znovu a opakovane treba dat’ sancu na
zmenu

zdravy Self-concept ergoterapeuta bez prvkov egocentrizmu

schopnost’ objektivizacie, ktora je vel'mi narocna vzhl'adom k tomu, Ze ¢asto dochadza
k blizsej inklinacii k niektorému klientovi

ergoterapeut si musi byt vedomy toho, ze ak strati doveru klienta vel'mi t'azko si ju
znovu nadobudne

zodpovednost’ a rozvaha terapeuta riesit’ najma tie situdcie, ktoré si vyzaduju okamzité

zaujatie stanoviska

Reflexie na ergoterapeutické bytie klientov Zijucich v DSS Zavar ,,HUMANUM*

za obdobie troch rokov po realizacii projektu

ergoterapia prinasa novy rozmer bytia v komunite — meni existenciu na kvalitativne,
aktivne bytie

ergoterapia sa pozitivne prejavuje vo vzajomnych interakciach, komunikacii
a samotnych postojoch klientov

ergoterapia eliminuje prvky agresivity v interakciach

ergoterapia pomaha znovu objavovat’ hrdest’ klientov zijucich v komunite —
Vv domovoch socialnych sluzieb

vplyv ergoterapie pozorujeme i Vv neverbalnych prejavoch — kresby, pisanie basni,

skladanie textov,...
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(Nasi klienti zlozili text piesne ,,Nikto nie je ini vSetci sme si rovni.“ V celom texte piesne
rezonuju pocity a prezivanie klientov, ¢o dokumentuje pozitivne pOsobenie ergoterapie na

bytie klientov.)

. ergoterapia — samotny proces zbliZuje zamestnancov a Klientov. Posobi
pozitivne
na osobnostny a profesionalny rast - zrenie.

Za predpokladu, ze sucastou metaparadigmy je ergoterapeutické bytie, ¢o nakoniec
spitnou vizbou potvrdil ,,Projekt HUMANUM®, povazujeme tento fenomén za determinant
pozitivne formujuci zdravy Self-concept klientov zijucich v domove socidlnych sluzieb a je
nevyhnutné, aby sa zakomponoval v manuali — v metodike pristupu k mentalne postihnutym

I'ud'om zijucim v domovoch socidlnych sluZieb.
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Dobrovolnictvo ako jedna z foriem zvySovania profesionalnej odbornosti

socialnych pracovnikov v stucasnej spolo¢nosti

Slavomir LACA

Abstrakt

Dopyt po vzdelani neobycajne rastie a je stale rozmanitejsi aj v oblasti socialnej prace. Je to
predovSetkym potrebami osobnostného rozvoja socialnych pracovnikov, ktoré suvisia
s rozvojom individudlnych schopnosti a osobnou realizaciou, ktora je potrebna v stcasnej
sekularizovanej spolo¢nosti. Cielom nasho prispevku je poukdzat’ na dobrovolnicku ¢innost’
ako jednu zalternativ praktického vzdelavania a zvySovania odbornosti socialnych
pracovnikov. Socialny pracovnik okrem teoretickych poznatkov vyznamne potrebuje aj
,odborné* teda praktické skusenosti, ktoré moze ziskat v dobrovolnickom sektore pri
zvySovani svojej profesie.

KIucové slova

Dobrovolnictvo, Vzdelavanie, Profesionalizacia, Socialny pracovnik, Spolo¢nost’.

Uvod

Strategicky vyznam pre rozvoj kazdej l'udskej spolo¢nosti ma vzdelanie. Vzdelanim
Clovek ziskava schopnosti k vykonu, dispozicie pre dalSie vzdelavanie, sebavzdelavanie
a absorbovanie novych vedeckych a odbornych poznatkov. Vzdeldvanie nielen socidlnych
pracovnikov je proces vSestrannej humanizacie a kultivacie ¢loveka zahriiujaci procesy ako je
socializacia, enkulturdcia a personalizacia, kde je zahrnuty Siroky rozvoj ¢loveka.

Vzdelavanie je proces vSestrannej humanizicie CcCloveka, je to pretvaranie a
zdokonal'ovanie vSetkych jeho schopnosti, zatial’ co vychova vstepuje predovsetkym zakladné
navyky, urCitu citova orientdciu a je ¢innostou podstatne jednoduchsou, ktorda do vzdelania
organicky vplyva, aj zo vzdelavacej politiky I'udskej spolo¢nosti.

Vzdelavacia politika a profesionalizdcia socialnych pracovnikov zohrava kI'i¢ovl tlohu
pri podnecovani arieSeni rdéznych socidlnych problémov, ktoré sa vyskytuju. Socialny
pracovnik sa na vykon svojho povolania pripravuje cestou vzdeldvania, ktor okrem
teoretickych poznatkov vyzname obohacuje odborné skusenosti. Teoretické poznatky su pre
socidlneho pracovnika nevyhnutné. Su dolezité¢ pri rieSeni konkrétnych problémov. Byt
empaticky, vnimat’ a pochopit’ potreby l'udi sa vsak ¢lovek neuci iba prostrednictvom knih,
ale najmé v kazdodennom realnom Zivote. Jednou z moznosti ako nadobudntt’ tieto praktické

skusenosti je dobrovolnicka ¢innost’.
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Socialno - rezultativny pohP’ad na vzdelavanie socidlnych pracovnikov v dobrovolnictve

Vzdelavanie socialnych pracovnikov sa musi obzvlast zameriavat' na ich profesionalnu
pripravu V sucasnej spoloc¢nosti, ktorej sa akosi vytrdca humannost’. Prave preto je potrebna
socidlna praca. Socidlna praca ako odborna vedna disciplina vychddza z poznatkov mnohych
spolo¢enskych vied, najmad medicinskych, ekonomickych, pravnych, ale tiez z filozofie, no
predovsetkym z psychologie, sociologie a pedagogiky. Je teda zrejmé, Ze profesionalizacia
socialnych pracovnikov je determinovana odbornym a kontinudlnym vzdeldvanim.
Vzdelavanim a profesionalizaciou ziskava socidlny pracovnik v odbore socidlna praca viac
prav aa vacsiu zodpovednost potrebnil k odbornym zdsahom do ddlezitych a Cisto
sukromnych sfér zivota jednotlivca, skupin a spoloCenskych celkov (Novotna,
Schimmerlingova 1992).

Jednym z determinantov efektivnej socidlnej prace je samotny socidlny pracovnik, jeho
schopnosti a zrucnosti, jeho umenie vediet sa rozhodnit medzi niekol’kymi moznymi
alternativami, jeho schopnosti predpokladat’ dosledky svojich rozhodnuti. Socialny pracovnik
vykondva svoju pracu v problémovom socialnom poli, navySe v sucasnom obdobi
problematickom legislativne i ekonomicky, kde musi zvladnut’ teoretické¢ vedomosti spolu s
praktickymi znalost'ami spolo¢nosti. Kazdy z nds vie, Ze to nemdze prist’ samo, ale dobrym
vzdelanim a tvrdo pracou to moze nadobudnit’.

Rezultativna oblast’ procesu vzdeldvania socialnych pracovnikov je tvorend materialnymi,
duchovnymi, a organizacnymi produktmi, ktoré sa vyuzivané, odovzdavané, ziskavané aj
vV dobrovol'nickom sektore. Patri sem okrem materidlnych vysledkov l'udskej c¢innosti
a poznania aj systém vied, trovne vedeckého poznania a vedomia ako jeden zo zdkladnych
determinantov vzdelavacieho procesu socialnych pracovnikov. Vzdelanost' a vzdelanie ako
vysledok vzdelavania prinasa efekt nielen pre jednotlivca, ale aj pre cela societu. Vzdelanie
podmienuje kvalitu existencie jedinca v spolo¢nosti. Okrem vzdelania ako urcujuceho faktora
pre jednotlivca v nasom pripade socialneho pracovnika, ktory ovplyviiuje cely jeho Zivot
a charakter, sa vzdelania javi ako urcujuci faktor spolocného vyvoja v danej spoloc¢nosti a tiez
Vv ramci jednotlivych medzinarodnych vzt'ahov.

Autorka Novotna (2002) pise, ze v sucasnosti 'udska spolo¢nost’ kladie poziadavky na
profesijn a osobnostnl pripravenost’ socidlneho pracovnika, ktoré suhrne oznacujme
kompetencie na vykon danej profesie. Ziskanie profesijnych kompetencii je cielom a efektom
profesionalizacie socialneho pracovnika. Poziadavky v oblasti kompetencii socialneho
pracovnika v dobrovolnictve, je napr. flexibilita na zmeny v pracovnej ndplni a €innosti,

V socialnej oblasti, na rozvoj metdd riadenia, zmeny a rozvoj techniky. A mnohé dalsie
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zmeny vytvaraju tlak na adaptabilnost’ a neustaly proces prehlbovania a rozSirovania
pracovnych schopnosti, vedomosti a socidlnych zru¢nosti ikompetencii socialneho
pracovnika. Formovanie tychto kompetencii sa v sti¢asnej spolo¢nosti stava celozivotnym
procesom. LCudska spolo¢nost’ vyvija neustaly tlak, aby formovanie jednotlivych schopnosti
a vedomosti socidlnych pracovnikov bolo dynamické a Strukttra ich rozvoja bola v neustalom
zelanom predstihu.

Potreba vzdeldvania a profesijnej socializacie socidlnych pracovnikov sa v sucasnosti stava
Vv suvislosti so zmenami socidlnej Struktury a novym systémom sociadlneho vzdelavania a
zabezpecenia jednou z najvyznamnejSich priorit v oblasti socialnej prace. Vysledkom
vzdelavania je vzdelanie. Pedagogicky slovnik (Kujal et al., 1967, s. 434) hovori vzdelani ako
0 ,,suhrnu poznatkov jednotlivych odborov vedy a spolocenskej praxe, s nimi spojené
intelektudlne a praktické vedomosti, ktoré si jednotlivec osvojuje hlavne pri vyucovani na
Skoldach, roznymi formami sebavzdeldvania a zivelne | praktickej cinnosti. “ Od vzniku prvych
socialnych $kol sa postupne zvySovali poziadavky nielen na osobnostny rast socialneho
pracovnika, ale aj na jeho odbornu pripravu a uroven vzdelavania. Vychadzajiac z toho,
zdoraziiujeme potrebnl motivacie socialnych pracovnikov pre celozivotné vzdelavanie ako
vyznamny faktor prispievajuci k profesionalizacie socidlnej prace. Profesionalizacia socidlne
prace podla Striezenca (200, s. 79) je , podmienkou pre vytvorenie a zdokonalovanie
uceleného systéemu vzdeldvania socialnych pracovnikov, ich priprava pre konkrétnu prakticku
¢innost, uplatnenie socialnych pracovnikov, ich uplatnenie vo funkcnych zariadeniach
V Strukture profesiondlnej socidalnej prace, uplatnenie vo vede a vo vyskume ako sucast
plnenia pedagogickej cinnosti.

Aj napriek tazkym zaciatkom vzdelavania socidlnych pracovnikov, zamienanim
socidlnych pracovnikov za pestinov, zdravotnikov, neakceptovanim socialnej prace ako
samostatného vedného odboru, si socidlna praca po dlhych rokoch nasla svoje miesto nielen
vo vede, ale aj v spolo¢nosti. Potreba a dopyt po socialnych pracovnikoch neustale vzrasta, no
zaroven rastll aj poziadavky na ich Uroven vzdelania a kvalifikdciu. Preto povazujeme za
nutné zdoraznit’® potrebu neustaleho celozivotného vzdeldvania socidlnych pracovnikov aj
v dobrovol'nickom sektore.

V usili o uplatnenie socidlnych pracovnikov na trhu prace, o neustile zvySovanie
vzdelavania, kvalifikdcie a profesionalizdcie zohravaji nesporne ddlezitti tlohu vzdeldvacie
inStitacie, ako aj Clovek sam a jeho tuZbu profesiondlne rast. Vzdelanie ako vysledok

vychovy a vzdelavania sa stdva nezastupiteI'nou stucastou kvalifikacie. Pod tymto terminom
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modzeme vSeobecne chépat’ schopnost’ vykondvat’ ur€itl pracu, resp. sthrn schopnosti, ktoré
spolo¢nost’ vykon uréitych povolani vyzaduje (Zizkova, In: Kresb et al., 1997).

Podl'a Striezenca (2001) socidlny aspekt vzdelavania socidlnych pracovnikov su socialne
hodnoty vyznamnym prvkom v hodnotovej oblasti. Pomocou socidlnych hodnot
charakterizujeme socidlno-historicky vyznam uréitych javov skuto¢nosti pre spolo¢nost
a s osobnostnym zmyslom pre jednotlivca. Prejav vztahu cloveka k sebe samému, k ostatnym
I'ud’om, vzajomne medzi l'ud'mi je prejavom urovne spolocenskych vztahov. Za aktivnu
socialnu hodnotu je pokladand kazda hodnota, ktora je svojim zmyslom orientovand na
partnera socidlneho vzt'ahu, osobu, skupinu, komunitu, minoritu, spolo¢enstvo, ktoré mdze
socialny pracovnik v praktickej oblasti dobrovolnictva ztro€it. Vzdelavanie v oblasti
dobrovolnictva ma podl'a nasho ndzoru klast doraz na teoretické vedomosti, ale ja na
osobnost’ socidlneho pracovnika a jeho hodnotovu orientaciu. Socidlny pracovnik by mal byt
predovsetkym hodnotovo orientovany na ¢loveka, ktory stoji pre nim s problém, pretoze sam
¢lovek je hodnotou.

Proces vzdelavania ovplyviiuju rdozne skutocnosti. V oblasti vzdelavania v socialnych
pracovnikov je potrebné rozliSovat pedagogické, psychologické, sociologické hladisko.
Ulohou vzdelavania socialnych pracovnikov je nauéit’ ich vnimat tie hladiskd &i aspekty,
ktoré ovplyviuju ich vzdelanie a profesionalnu ¢innost’. Pre potreby socialneho pracovnika
pri jeho profesionélnej Cinnosti, profesiondlnom rozvoji a vzdelédvani je nevyhnutne teoreticky
poznat’ a akceptovat’ kulturno - spolocensky systém. SpoloCensko-kultirny systém podla
Helusa (In: Novotna, 2002) tvoria Styri fundamentalne zlozky, ktoré navzijom vytvaraju
dynamickt jednotu systému. Z pohl'adu tychto zloziek vychadzame pri definovani socidlnych
aspektov vzdelavania socidlnych pracovnikov. Aspekty rozclefiujeme do tychto oblasti:
hodnotova a normativna, medzil'udska a vzt'ahova, osobnostna a rezultativna.

Pri priprave socialnych pracovnikov na ich budice povolanie by sme mali maz na zreteli
tieto zakladné aspekty vzdeldvania a prostrednictvom nich poukazovat’ na ddlezitost’ a krasu
socialnej prace. Nielen pocas Studia odboru socidlna praca by sa mal Student sam snazit’
rozvijat’ svoju hodnotovu orientaciu, oboznamovat’ sa s normami, ktoré v spolo¢nosti platia.
Socialny pracovnik by mal pracovat na svojom vzdelavacom ,,0osobnostnom® raste, ako aj
neustdle ziskavat a osvojovat’ si potrebné poznatky z oblasti socidlnej prace a VvV nasom
pripade z dobrovolnictva.

Vzdelavanie v socidlnej praci prebieha v dvoch zdkladnych oblastiach, ktoré je dolezité
vhodne prepojit. Ide o teoreticku ako aj prakticka pripravu na vykon povolania. Zosuladit’

tieto dve oblasti nie je jednoduché. Pri ich realizdcii sa mdzeme stretnit’ s mnohymi
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odlisnostami medzi tedriou a realitou v praxi. Preto ako najlep$iu pomoc pri odstranovani
velkych rozdielov medzi tedriou a praxou vidime v skorom aj plynulom prechode z teérie do
praxe socialnej prace. Tento plynuly prechod je mozZny prostrednictvom dobrovolnictva,
ktory zaroven povazujem za zaciatok profesiondlneho rastu osobnosti socidlneho pracovnika.

O dobrovolnictve ako praktickej priprave v oblasti vzdelavania socidlnych pracovnikov sa
zmietiuju aj Tvrdonl a Tomka (In: StrieZenec, 2006), ktori povazuji sa potrebné vytvorit
koncepciu praxe pre vedny odbor socialna praca. Rozumeji tym najmé rozsah praxe, uznanie
dobrovolnictva ako alternativy k povinnej praxi, materidlno — technické, organizacné,
personalne a finanéné zabezpecenie praxe. Menovani autori d’alej piSu, ze je vel'mi dolezité
jednoznacéne zadefinovat, ¢o budeme za prax v odbore socidlna praca povazovat.

Casto sa stava, ze dobrovolnictvo sa nechape ako suc¢ast’ d’al§ieho vzdelavania socialnych
pracovnikov. Zru¢nosti a kompetencie, ktoré dobrovol'nici teda socidlny pracovnici ziskavaju,
sa nemeraju alebo neocenuju a na rolu, ktora dobrovolnici mézu hrat’ pri vytvarani prilezitosti
pre l'udi z roznych socidlnych vrstiev, sa dost’ ¢asto zabuda. A pritom dobrovolnictvo patri
medzi hlavné prostriedky celozivotného vzdelavania nielen socidlnych pracovnikov, ale celej
Sirokej verejnosti, ako na to poukazuje Valné zhromazdenie Eurdpskeho dobrovolnickeho
centra. Toto centrum definuje dobrovolnictvo ako vedomu, nepleten ¢innost’” vykondvant
Z vlastnej vole, ktorej hlavnym zdmerom je pomahat’. Tato ¢innost’ ako vidime umoznuje na
jednej strane nielen slabSim, menej zdatnym ¢i odkdzanym na pomoc zapdjat’ sa do zivota
spolo¢nosti, ale na strane druhej nezriedka prispieva k posiliiovaniu sebaucty a seba dovery
tych, ktori takito pomoc poskytuji. Dobrovol'nictvo nie je len zdrojom pomoci pre tych, ktori
pomoc potrebujui, ale pre kazdého zaangazovaného socidlneho pracovnika sa stava zdrojom
novych sklsenosti, zaZitkov a hlavne prileZitosti pre osobny rast a profesionaliziciu vo
svojom vzdelani.

Dobrovol'nicka praca je v mnohych krajindch sveta viac uznadvana ako u nas na Slovensku.
Siroka verejnostou ju moralne vysoko hodnoteni a povazuje ju za seridzny zdroj skiisenosti
a praxe teda akého si praktického vzdelania. Radkové (In: Levicka, Mrazova, 2004) podotyka,
ze od uchadzacov o vysokoskolské studium sa ¢asto vyzaduje predchddzajica dobrovolnicka
¢innost’, a to najmi na Skolach s krestanskou orientdciou, ktoré maji vel'mi dobré meno ako
vzdelavacie inStittcie, alebo pri tzv. pomahajucich profesiach. Dobrovolnictvo je u nas mélo
roz§irené medzi Sirokou verejnostou a ¢asto zamienané za charitativnu ¢innost’. Existuju vSak
l'udia, ktori majii zaujem o propagovanie dobrovolnickej ¢innosti s cielom motivovat’ nielen
Siroku verejnost’, ale i socidlnych pracovnikov, pretoze sa osobne stretnu s ,,praktickou‘

¢innostou svojej profesie. Medzi Zakladom dobrovolnictva je spdjanie ludske;j
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a profesionalnej pomoci v nasom pripade sociadlnych pracovnikov, ktord obohacuje tak darcu
ako aj obdarované¢ho.

Socialny pracovnik v dobrovolnictve je Clovek, ktory bez naroku na finanéni odmenu
poskytuje svoj Cas, svoju energiu, vedomosti a schopnosti v prospech l'udi, ktori potrebuju
pomoc V roznych situdciach svojho Zivota. Podl'a ToSnera (2002) dobrovolnictvo nie je obeta,
ale prirodzeny prejav ob¢ianskej zrelosti. Prindsa konkrétnu pomoc tomu, kto ju potrebuje, ale
zaroven poskytuje socidlnemu pracovnikovi pocit zmyslu plnosti, je zdrojom novych
skusenosti a vedomosti a obohacuje medzil'udské vztahy. Slobodne a dobrovolne zvolena
aktivita apomoc st tym, ¢o ¢ini zo socidlneho pracovnika nositela procesu zmien
Vv spolo¢nosti. Jeho tvoriva energia je silou, ktord pomaha hl'adat’ a otvarat’ zdroje a moZnosti
novych rieSeni. Socidlny pracovnik sa teda stava mostom v procese spoluprace medzi Statom,
komerénym sektorom a hlavne sektorom neziskovych organizacii.

Cielom vzdelavania socialnych pracovnikov vo faze profesijného vyvinu je podla
Tokarova et al. (2002) rozvijat adekvatne sebapoznanie prostrednictvom poznatkov,
skusenosti a zazitkov vo vzdelavacom procese, podporovat’ individualitu a vlastny rozvoj tak,
7e sa na vzdelavacom procese iniciativne a aktivne zUcCasthuju. Aktivovat svoj osobnostny
potencial anapomahat ich sebarealizacii v dosahovani osobnych, genera¢nych
a spolocenskych cielov. Taktiez napomdahat v rozvoji kultiry osobnosti socidlnych
pracovnikov, zvlast’ profesijni a psychologicku, rozvijat’ profesijni kompetenciu socidlnych
pracovnikov na interdisciplinarnom zaklade, v zmysle integracie poznatkov oblasti a ich
praktickej aplikacie v dobrovolnickom sektore.

Pri priprave a vzdeldavani sociadlnych pracovnikov v dobrovolnickom sektore by sme mali
vychadzat zo samotnej definicie socialnej prace, ktordt Medzinarodnd federacia socidlnych
pracovnikov v roku 1988 definovala ako ,.cinnost predchadzajuca a upravujuca problémy
Jednotlivcov, skupin ¢i komunit, vznikajuce z konfliktov potrieb jednotlivcov a spolocenskych
institucii * (Striezenec, 1996, s. 161).

V stcasnosti sa musi venovat’ dobrovolnictvu zvySend pozornost’ a V stivislosti s tym sa
vytvara aj teoreticka zakladna pre tato oblast’ spolo¢enského Zivota. Aplikaciou tejto verejne
pristupnej sluzby na oblast’ socidlnej prace by sme mohli dobrovolnictvo definovat’ ako jednu
z foriem vzdelavania socidlnych pracovnikov a zaciatku profesionalizacie 1 zvySovanie jeho
odbornosti a kvalifikécie.

Teoretickymi poznatkami v odbore socidlna praca ziskava socidlny pracovnik mnoZzstvo
cennych informacii, ktorych obsahom nie je len socialna oblast’, ale maji ovela §irsi zaber, ¢o

buduceho socidlneho pracovnika pripravuje na roznorodost’ problémov a situacii, s ktorymi sa
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pri svojej praci v dobrovol'nictve modze stretnut’. Je sa samozrejmost'ou, Ze socidlna praca, ak
ma byt zakladoch vykondvana profesiondlne, sa nezaobide bez teoretickej priprave, ktora
tvori zdkladnu zakladitu na ziskavanie praktickych vedomosti a sktsenosti socialneho

pracovnika. Toto mdze nadobudnut’ socialny pracovnik v dobrovolnickom sektore.

Zaver
Spolo¢enska zmena v devét'desiatych rokoch 20. storoCia zmenila charakter T'udskej
spolo¢nosti, celej jej Struktiry a vSetkych oblasti socidlneho zivota. Jednym z jej désledkov
bol narast poctu socidlne odkézanych obCanov. Tento narast si vyziadal aj ndrast v pocte
socialnych pracovnikov. Socialna pomoc bez adekvatneho poctu socidlnych pracovnikov ,
ktori ju vykonavaji, by bola neproduktivna. Za dolezitejSie vSak pokladame kvalitu
vzdelavania a vykondvania povolania socidlneho pracovnika v dobrovol'nickom sektore.
Vzdelavanie v socidlnej praci, ak aj jej postupnd profesionalizicia zaCinala zakladanim
inStitacii vzdeldavacieho charakteru, ktoré vyustili do si¢asného systému socialneho Skolstva.
Socialne Skolstvo ma za ulohu ponuknut’ Siroké teoretické poznatky zo socialnej oblasti, ktoré
je nutne prepojit’ s odbornou praxou. Moznost,, ako dosiahnut’ toto prepojenie, je zapojenie
socialnych pracovnikov do dobrovolnickej ¢innosti. Vyuzitie tejto moznosti pontka
socialnym pracovnikom plynuly prechod z tedrie do praxe, a tym si zvysit’ svoju odbornost’,

vedomosti a profesionalizaciu.
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Socialne sluzby v meste Skalica

Martina STEPANOVSKA

Abstrakt

Autorka prispevku predstavuje kompetencie samospravy na Uizemi mesta Skalica v oblasti
socialnych sluzieb. Poukazuje na doblezitost prepdjania kompetencii Statnej spravy,
samospravy a treticho sektora v prospech klientov, ktoré mesto uspeSne v praxi aplikuje.
Popisuje cielové skupiny obCanov mesta, ktori su objektom socidlnej prace. Definuje a
niektorych poskytovanych sluzieb a aktivit, ktoré na tzemi mesta Skalica realizuje
samosprava.

KPucové slova

Socialna politika, socidlne sluzby, zariadenia socidlnych sluzieb, samosprava, komunitné
planovanie, socialny klient, senior, hmotna nidza, krizova situécia.

Uvod

Mesto Skalica pozitivne vnimalo a podporilo myslienku vzniku odboru socialna praca na
Vysokej Skole zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety n. o., na detaSovanom pracovisku
Dr. Pavla Blahu v Skalici. Pevne verime, Zze vzajomnou komunikaciou a spolupracou
prispejeme ku kvalitnému vzdeldvaniu odbornych socidlnych pracovnikov. Sme presvedcenti,
ze Studenti ndjdu v mestskych organizaciach a zariadeniach dobry zéklad pre vykon odbornej
praxe a na druhej strane je mesto Skalica pripravené Cerpat’ poznatky z vedeckej ¢innosti
pedagogov a Studentov a prenasat’ ich do praxe.

Preto nas dnes tesi, ze sa formou prispevku moézeme zc¢astnit’ odbornej diskusie prave v

Skalici na pode Vysokej skoly zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety n. o.

V sucasnosti je samosprava vyznamnou nositel’kou doleZitych nastrojov a kompetencii
v socialnej oblasti. Mesto Skalica pristupuje k tymto uloham zodpovedne, citlivo a snazi sa
napliat’ zakladné ciele a poslanie pre vietky skupiny ob&anov, ktoré st objektom socialnej
starostlivosti.

V roku 2006 pribudlo do organizacnej Struktary Mestského uradu v Skalici samostatné
oddelenie socialnej starostlivosti a zdravotnictva. Priestorovo bolo umiestnené do budovy v
Skalici, nazyvanej ,,Stibor. Budova je unikatna tym, e uz od svojho vzniku v roku 1431
slizila na socidlne ucely (mestsky chudobinec, $pitdl, domov déchodcov). Ide o kulturnu

pamiatku zapisant v Ustrednom zozname kultirnych pamiatok a pretoZe sa jedna o najstarsie
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zariadenie s povodnym socialnym charakterom na Slovensku, jej spoloCensky vyznam
neustale rastie. Tento objekt sa zachoval do dneSnych dni a stidle plni povodnu socialnu
funkciu. Snahou je preto udrzat’ socialnu funkciu objektu ako kultrno — historick(i pamiatku
a stibezne podporovat’ a rozvijat’ sluzby socialnej starostlivosti pre socidlne znevyhodnenych
obcanov.

Budova dostala nazov Stibor - Mestské centrum socialnych sluzieb a slizi viacerym
subjektom, ktoré sa zaoberaju socidlnou problematikou. Rozhodnutie o umiestneni viacerych
subjektov socialnej starostlivosti sa hned’ ukézalo ako spravne. Vyznam intenzivneho
prepajania uloh samospravy s tretim sektorom mozu najlepsie posudit’ samotni klienti, ktori tu
najdu sluzby, poradenstvo, podporu a pomoc ,, pod jednou strechou*.

Pre lepsSiu nazornost’ 0 zlozeni klientely Mestského centra socidlnych sluzieb uvadzame
struény prehl’ad subjektov pdsobiacich v budove:

1. Oddelenie socidlnej starostlivosti a zdravotnictva Mestského uradu v Skalici, ktoré
zabezpecuje vykon samospravy v oblasti socialnej politiky, predovsetkym:

o referat opatrovatel'skej sluzby,

e posudzovanie odkdzanosti ob¢anov na socialne sluzby,

e organizovanie spolo¢ného stravovania, jedalen, donaska obedov,

e referat socidlnej starostlivosti o ob¢anov v hmotnej nudzi,

e vykondvanie opatreni socidlno — pravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
e vykon osobitného prijemcu rodinnych pridavkov,

e poskytovanie odborného socidlneho poradenstva,

e referat bytov a byvania.

2. Stibor — Mestské centrum socialnych sluzieb n. o., Skalica

- je neziskova organizacia poskytujica vSeobecne prospesné sluzby, zakladatel'om
organizacie je Mesto Skalica. V ramci Denného centra poskytuje seniorom a obCanom
S tazkym zdravotnym postihnutim rehabilitacno — zdravotné procedury za ucelom obnovenia
a udrzania fyzickej a psychickej kondicie, napriklad:

e meranie fyziologickych funkcii (krvny tlak, vyska, vdha, orientacné vysetrenie
cukru, cholesterolu),

e masazne kreslo, ruény masazér,

e systém svetelnej liecby Bioptronom,

e magnetoterapia,

e Color terapia,
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e ultrazvukovy inhalator,

e liecba parafinom,

e posilhovna,

e praCovia,

e pozi¢ovia zdravotnickych pomdcok.

K doplnkovym sluzbam patri eSte pedikura, kozmetika, klasické masdze a masaze
bankovanim.

Na Nadraznej ulici v Skalici prevadzkuje neziskova organizicia Noclahareti, Utulok a
Stredisko osobnej hygieny, kde poskytuje socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbéach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov.

K dal$sim organizaciam, ktoré maju sidlo v budove Mestského centra socialnych sluzieb
patria:

3. Jednota dochodcov na Slovensku, miestna organizacia v Skalici

4. Zakladna organizacia Slovenského zvdzu telesne postihnutych

5. Okresna organizacia Slovenského zviizu telesne postihnutych

6. Organizacia telesne postihnutej mladeze

7. Trnavska asociacia sluchovo postihnutych - Rehabilitacné centrum nedoslychavych

Skalica 8. Zdruzenie na pomoc pre mentalne postinnutu mladez

9. Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

10. Liga proti rakovine — Klub Lydia

11.0bcianske zdruzenie Novy zaciatok.

Okrem vyssie uvedenych institucii a organizacii vyznamnu ulohu a svoje miesto v sieti
socialnych institucii v Skalici maju aj:
e Zariadenie pre seniorov Skalica,
e Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych Zeleny dom,
e Detsky domov,
e Urad prace, socidlnych veci a rodiny v Senici, detasované pracovisko Skalica,
e Obcianske zdruzenie a Chranena dieliia Mikado.

Cielové skupiny ob¢anov, ktorym je poskytovana socidlna starostlivost’ st rozdelené podl'a

nepriaznivych socialnych situacii, kedy je fyzicka osoba ohrozena socialnym vyluc¢enim alebo

ma obmedzenu schopnost” spoloCensky sa zac¢lenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy:
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a) z dovodu, Zze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb,

b) pre svoje Zivotné navyky alebo pre sposob zivota,

c) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

d) z dovodu, ze dovrsila dochodkovy vek,

e) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s t'azkym zdravotnym postihnutim,

f) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo

g) z dovodu, ze sa stala obetou obchodovania s 'ud’'mi.

Pre tieto cielové skupiny st poskytované socidlne sluzby, ktoré su podla zdkona o
socialnych sluzbach zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situcie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot
a na podporu jej za€lenenia do spolo¢nosti,

C) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu vzniku socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

V ramci komunitného planovania socidlnych sluzieb v meste Skalica st klienti, ktorym st
poskytované socialne sluzby rozdeleni na tieto skupiny:

1. seniori a obc¢ania S tazkym zdravotnym postihnutim,

2. jednotlivci, deti a rodiny v hmotnej nidzi a v nepriaznivej socialnej situacii,

3. obcania bez pristresia, obete domaceho nasilia.

Socialne sluzby pre obcanov poskytujeme podla zdkona o socidlnych sluzbach, ostatné
¢innosti a projekty ur€ené pre klientov sice nie s priamo definované ako socidlne sluzby, ale
svojim vyznamom prispievaju k zdravotno — socialnej pohode obCanov mesta a zvysuju
kvalitu Zivota. Jednym z takychto projektov su Dni zdravia, ktoré organizujeme uz Stvrty rok,
s cielom:

e posilnit’ povedomie obyvatel'ov Vv oblasti prevencie chorob,

e podporit’ zdravie a pestovanie ucty k zdraviu ako najvyssSej I'udskej hodnote,

e propagovat’ zdravu vyzivu a zdravy zivotny Styl.
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Sociidlne sluzby pre seniorov a obéanov s azkym zdravotnym postihnutim

Seniori tvoria v meste najpocetnejsiu socialnu skupinu. Uvedomujuc si Specifika a potreby
seniorov, sa v kontexte dokladného poznania fyzickych a psychickych zmien, ktoré nastavaju
V organizme seniora, snazime poskytovat’ socidlnu pomoc a podporu vo forme terénnych a
pobytovych socialnych sluzieb. NaSou prioritou je zachovanie seniorov ¢o najdlhSie vo
svojom domacom prirodzenom prostredi, predovSetkym zabezpecCenie sebaobsluhy,
starostlivosti o domacnost’ a formy zabezpecenia kontaktu so spolocenskym prostredim. K
najviac vyuzivanym terénnym socialnym sluzbam patri poskytovanie opatrovatel'skej sluzby,
socidlnej sluzby v jedalni, donaSka obedov. Okrem toho doraz kladieme a skumame
individualny potencial kazdého seniora, v zmysle hesla ,,Dat’ zivotu zmysel“, ktory mozu
stratit’ odchodom do déchodku, stratou pracovného uplatnenia, spolocenského statusu, stratou
zivotného partnera, v dosledku choroby a pod. Prave v tejto oblasti sa vyrazne prejavuje
zmysel prepdjania samospravy s dobrovolnymi organizaciami, ktoré mesto podporuje ¢i uz
priestorovym zazemim alebo formou finan¢nej a moralnej podpory. Individuélny potencial
seniori mozu uplatnit’ v organizaciach, ktoré mesto Skalica podporuje (napriklad Univerzita
treticho veku na Stredoeuropskej vysokej Skole v Skalici, ¢lenstvo v dobrovolnych
seniorskych organizacidch, navstevy Denného centra so Sirokou ponukou procedur a aktivit) a
v projektoch, ktoré samo realizuje. Uvadzame tie projekty, ktoré mali u seniorov najvicsiu
spatna vazbu:

- Seniorska Superstar a Senior Star Dance:

Tanecné a spevacke sutaze seniorov, napad vznikol podla scendra velkych televiznych
formatov za ucelom naplnenia cielov, ktorymi boli spolocenskd integracia dochodcov ako
socidlne znevyhodnenej skupiny obyvatel'stva, uspokojovanie vysSich socidlnych potrieb
v oblasti kultary, zaujem o sutazivost’, prejav ucty k seniorom pri prilezitosti mesiaca tcty
k star$im — oktober, zvySovanie kvality Zivota seniorov.

- Stretnutie opatrovanych s opatrovatelmi:

Spolo¢né stretnutia s cielom vymeny skuasenosti s opatrovatel'stvom, pomockami,
postupmi za pritomnosti predstavitelov mesta, duchovnych a zdravotnych pracovnikov.
Vhodny priestor na vyjadrenie moralnej a duchovnej podpory tym, ktori sa rozhodli profesijne
pomahat’ inym.

- Tradicna zabijacka, Den chleba:

Gastro projekty s ciel'om ozivenia tradicii a zvykov, technoldgii a receptov starych mam,
spojené s ochutnavkami produktov. Podujatia sa uskutocnili v bezbariérovej kuchyni,

prisposobenej potrebam vozickarov.
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V ramci umiestnenia bezbariérovej kuchyne do Mestského centra socialnych sluzieb sme
realizovali projekt s nazvom "Varime bez bariér”, jednalo sa o gastronomicky kurz varenia
vozickarov, prostrednictvom ktorého sme sa pokusili spolocne odstraiiovat’ technické
a psychické bariéry v spolo¢nosti, nacviCovat zru¢nosti a Sebaobsluzné cCinnosti,
premiestiiovat’ v bezbariérovom priestore, osvojovat’ zasady zdravej vyzivy, posuvat’ proces
integracie obcCanov s tazkym zdravotnym postihnutim do spolo€nosti, byt nezavisli a
posiliiovat’ kvalitu zivota socidlne znevyhodnenej skupiny obyvatel'stva - obanov s tazkym
zdravotnym postihnutim.

K projektom, ktoré su urCené pre seniorov a aj pre obCanov s tazkym zdravotnym
postihnutim patria:

- Skalicou na vozicku:

V ramci tohto projektu bola vydana mapa mesta Skalica s vyznacenymi bezbariérovymi
miestami a prevadzkami s nasledovnymi ciel'mi: poukazat na problematiku debarierizacie
prostredia — technickej aj psychickej a integracia ob&anov s TZP - vozi¢karov do
spoloCenského zivota, podporit’ socidlne znevyhodnenu skupinu obyvatel'stva, vydat
prakticki pomocku za ucelom zlepSenia pohybu a orientdcie a premiestiiovania v ramci
mesta, informovat nielen vozickarov ale aj seniorov, mladé rodiny s det'mi, turistov.

- Divadlo ...je tu aj pre nds:

Jednd sa o pravidelné navStevy Slovenského narodného divadla pri prileZitosti
Medzinarodného diia postihnutych — 3. decembra, vd’aka ktorym sa klienti citia v ,,narodnom*
ako doma. Rozne zanre umenia ako opera, opereta, balet, ¢inohra, muzikal — forma
netradiénej oslavy netradi¢ného sviatku postihnutych, ktord diva moznost' naplhat vyssie
socialne potreby v oblasti kultary a pomaha odstraiiovat’ psychické a fyzické bariéry. Okrem
krasneho kultirneho zazitku vznikaji nové kontakty, priatel'stva, 'udia si vymiefiaju osobné
a zivotné skusenosti, takze projekt ma v sebe aj integracny charakter.

Ucast’ klientov na vyssie uvedenych projektoch a aktivitich v kombinacii s terénnymi
socidlnymi sluZbami umoziiuje seniorom viest’ plnohodnotny Zivot v prirodzenom prostredi.

Z dovodu straty sebestacnosti o svoju osobu, domacnost’ alebo z inych vaznych dévodov
prichadza na rad pobytovd forma socidlnej sluzby, ktorou je umiestnenie v zariadeni pre
seniorov. Zariadenie pre seniorov v Skalici patri do zriad’ovatel'skej pdsobnosti mesta
Skalica/kapacita 155 miest. Poskytuje kvalitny rozsah socidlnych sluzieb (oSetrovatelska,
zdravotnicka, rehabilitatnd, zaujmova, kultirno — spolocenskéd starostlivost) s cielom

vytvorit’ vhodné podmienky pre uspokojovanie potrieb a dostojny Zivot seniorov. Zariadenie
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eviduje 212 ziadosti o umiestnenie, velky zaujem o tito formu sluzby ma za nasledok dlhé
cakacie lehoty.

Vzhl'adom na filozofiu mesta, ktorou je dostojny zivot seniorov a dostupné socialne sluzby
v mieste svojho bydliska, sa mesto rozhodlo tento problém riesit’ rekonstrukciou — projektom
nadstavby zariadenia a pristavby nového zariadenia pre Uplne imobilnych na 16zko
priputanych klientov, s ciel'om navySenia kapacity. V sti€asnosti boli na tieto projekty ziskané

finan¢né prostriedky z eurofondov.

Socialne sluzby pre rodiny v krizovych situaciach a v hmotnej nadzi

Mesto zabezpe€uje pomoc v hmotnej nidzi v rdmci zdkona o pomoci v hmotnej niadzi
formou poskytovania jednorazovej davky v hmotnej nudzi. Je doplnkovym néstrojom k
opakovanym davkam a prispevkom v hmotnej nidzi, ktoré poskytuje stat. V tomto roku sme
patrili medzi prvé mesta na Slovensku, ktoré pristipili k nepenaznej forme vyplaty davok v
hmotnej nidzi a rodinnych pridavkov. Cielom tohto opatrenia je efektivne a adresné
poskytovanie pomoci obcanom, ktori sa nachadzaji v hmotnej nudzi. Obanom poskytujeme
ceninové poukézky, ktoré mozu pozit’ vo vybranych predajniach na nakup:

e potravin,
e oSatenia, obuvi a bytového zariadenia,
e drogistického tovaru, Skolskych pomocok.

Napriek prvotnym ocakavanym nesthlasom si na formu pomoci klienti zvykli.
Individualnym pristupom, vysvetl'ovanim zo strany socidlnych pracovnikov klienti postupne
chapu vyznam a opodstatnenost’ tohto opatrenia, ktoré je vlastne ochranou ich deti a rodin
pred zneuZzivanim finanénych davok napriklad na alkohol, hazardné hry a pod.

Pomoc rodinam v hmotnej ntidzi sme prepojili s opatreniami socialno — pravnej ochrany
deti a socidlnej kurately a od roku 2007 sme zacali pravidelne pracovat’ s detmi z rodin v
hmotnej nudzi a z nizkoprijmovych rodin pod ndzvom ,,Detsky klub Lienka®, s cielom:

e podpory deti zo socidlne znevyhodneného prostredia,

e vychovného atematického posobenia v oblastiach, ktoré moézu byt’ pre tuto vekovia
skupinu deti krizové,

e poskytnut relaxa¢no-oddychové, kultirne, zaujmové a poznavacie vyuzivanie vol'ného
¢asu deti,

e prevencie krizovych situdcii vrodine a socidlnopatologickych javov, ktoré moze

sposobit’ nedostatok finan¢nych a materialnych prostriedkov.
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Projekt je spociva v organizovani pobytového letného tabora pre deti a ostanych ¢innosti,
ktoré su zamerané na zlepSenie kvality zivota a sociadlnych podmienok tychto skupin, ako
napr. zasady stolovania, hygienické navyky, zdklady spravania, spravanie sa na cestnych
komunikaciach, a taktiez na predchaddzanie narastu socidlnopatologickych javov a poukazanie
na zlepSenie kvality Zivota socidlne ohrozenych skupin ato hlavne naSim intenzivnym
posobenim a to nielen pocas trvania projektu, ale aj po jeho ukonéeni. Je vhodnym spdsobom,
ako nadviazat kontakt v rodinach, ktoré potrebuji pomoc, ako v tychto rodinach
spoluposobit’, socidlne lie¢it' a taktiez ukazat' spravnu cestu k tomu, aby deti nekopirovali

nespravne postoje, nazory a zasady osvojené z domaceho prostredia alebo z ulice.

Socialne sluzby pre obéanov bez pristresia, obete domaceho nasilia

V roku 2006 bola v meste Skalica zahajena prevadzka zariadenia socidlnych sluzieb v
Noclaharni, s kapacitou 10 miest pre muzov. V zariadeni maju klienti moznost” noclahu,
osobnej hygieny, vymeny Satstva a bielizne. Nasa pozornost’ sa v tomto smere zameriava
najmid na dodrziavanie hygienickych navykov klientov, udrZiavanie Cistoty a poriadku
Vv zariadeni, obmedzovanie konzumacie alkoholu, pomoc pri hl'adani prace resp. aktivacnych
prac za ucelom zvysenia prijmu, aby si mohli zabezpecit’ byvanie aj cez den.

Praca na tomto useku je vel'mi naro¢na, stazuje ju alkoholizmus klientov a ich neochota
spolupracovat’ na zmene zivotnych postojov, navykov a pod. V ramci Nocl'aharne pravidelne
organizujeme zbierku teplého oSatenia pre l'udi bez domova. Spétnd vdzba obcanov bola
pozitivna, podarilo sa nam urobit’ zasoby Satstva aj do budicnosti.

V meste vSak absentovalo zariadenie, ktoré by krizové situdcie riesilo komplexne a bolo
zamerané pre SirSiu socialnu klientelu - osameli rodicia, tehotné Zeny, obete domaceho nasilia,
odchovanci z detskych domovov a pod. Na zaklade tychto skuto¢nosti bol v roku 2008
vypracovany projekt s nidzvom Zariadenie socialnych sluzieb Utulok Cesta. Ciele projektu
vychadzaju uZ zo samotného nazvu zariadenia Utulku CESTA, ktoré vychadzalo jednak
z lokalizacie zariadenia, ktoré sa nachadza na Nadraznej ulici v blizkosti Zelezni¢nej
a autobusovej stanice a jednak z vyznamu slova cesta = smer, ciel, nadej, cesta k vytizenému
ciel'u, ktorym je prinavratenie klientov do bezného pracovného a spolocenského zivota.

Zariadenie zacalo socialne sluzby poskytovat od 1.4.2009. Sluzi na ubytovanie l'udi, ktori
sa ocitli v nidzi na dobu urcit, v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach. Celkova kapacita
zariadenia je 45 klientov. Zariadenie poskytuje klientom ubytovanie na ur€ity c¢as, socidlne
poradenstvo, pomoc pri vybavovani Uradnych zélezZitosti, nevyhnutné oSatenie a obuv. St tu

vytvorené podmienky pre vykonavanie nevyhnutnej zakladnej hygieny, pripravu stravy,
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pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, ako i pre zdujmovu ¢innost’. Prioritou socialnej
prace v zariadeni je ndcvik socializacnych zru¢nosti — podielanie sa klientov na prevadzke
zariadenia, prevencia socialno — patologickych javov, organizovanie vol'no-¢asovych aktivit
pre socialne odkdzanych maloletych a mladistvych. Nevyhnutnd je pomoc pri vybavovani
uradnych zalezitosti, hl'adani zamestnania, byvania, hospodareni s financiami, spolupraca so
Skolami, lekdrmi a inymi inStitGciami. V sucasnosti pracujeme na tychto projektoch:

- Ucme sa varit pre svoje rodiny:

projekt zamerany na ziskanie, osvojenie, pripadne upevnenie zasad a zru¢nosti v oblasti
pripravy stravy pre seba a svoje rodiny. Projekt ma vychovno — socialny charakter. Z vlastnej
sktsenosti vieme, Ze socidlne odkézani a neprisposobivi ob¢ania nevedia dobre hospodarit’
a ¢asto minaju peniaze najmid na jedla zrychlych bufetov a obcerstveni, ¢o je drahé aj
nezdravé. Preto pomdhame pri vybere jedal, zostaveni jedalni¢kov a vykonavame dohl'ad nad
realizovanim a uroviiou stravovania deti.

- Spolu s mamou:

Projekt je zamerany na deti a osamelych rodicov zijucich v zariadeni socidlnych sluzieb.
Pri tvorbe sme vychadzali zo skuto¢nosti, Ze matky pochadzaju vacsinou zo socialne slabych
rodin. Mnohé z nich v detstve zazivali psychické alebo fyzické nasilie, absentoval dobry vzor
rodicov, prijatie a laska. Po strate partnera, byvania a prace musia riesit’ zlozita situaciu a
nezostava im ¢as , energia ani peniaze na kvalitni a podnetni vychovu. Negativne Zivotné
skisenosti sa podpisuju na psychickom stave deti, su roztrzité¢, neisté v nadvidzovani
kontaktov, mélo komunikativne. Preto je cielom tohto projektu terapeutickd pozornost —
nadviazanie kvalitného vztahu s dospelou osobou, najlepSie s matkou. Prostrednictvom
spolo¢nych aktivit matiek s detmi (napriklad navsteva kina a divadla, tvorivé dielne, Sportova
¢innost’, kurzy varenia, prednaskova a osvetova Cinnost) rozvijame a podporujeme ich
komunikaciu, tymto sa buduje a prehlbuje vzdjomna dovera, ucia sa spolu riesit’ problémy a v

neposlednom rade zazivaju radost’ zo spolocne stravenych chvil.

Socialne poradenstvo

Za jednu z najddlezitejSich foriem socialnych sluzieb povazujeme socidlne poradenstvo pre
vSetky cielové skupiny obyvatelov mesta, preto mu v ramci samospravy ako ,sluzby
obcanovi“ venujeme vel'kl pozornost’ a priestor v ramci socidlnej prace s klientmi.

Socialne poradenstvo klientom poskytujeme ako sluzbu, ktora:
e pomaha,

e sprevadza,
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e vedie,

e motivuje,

e hl'ada vhodné riesSenia,

e uspokojuje,

e klientovi ponuka aktivnu participaciu na rieSeni jeho problému,
e dava druhu Sancu,

e minimalizuje neprimerané o¢akdvania klienta.

Zaver

Zamerom tohto prispevku bolo predstavit’ stru¢ny prehlad socidlnych sluZzieb na rovni
samospravy mesta Skalica a predstavit’ niektoré projekty, ciele ktorych sa v praxi podarilo
naplnit’. Uréite je mnozstvo d’alSich sluzieb, aktivit a ¢innosti v socialnych sluzbach v Skalici,
ktoré si tiez zasluhuji pozornost, pretoze boli Uspesne zrealizované pre klientov, ktorym
zlepsili kvalitu zivota. Pevne difam, Ze sa postupne dostani do povedomia odbornej a laickej
verejnosti, aj prostrednictvom dneSnej konferencie, ktord je zaiatkom stretdvania sa
zainteresovanych v regione na vedecko — odbornej urovni.

Vsetci ti, ktori sa angazujeme v prospech l'udi, ¢i uz seniorov, osamelych rodicov, ich deti
alebo T'udi, ktori skoncili na Giplnom okraji spolo¢nosti, robime tuto pracu radi, v dobrej viere
pomdct’ ¢loveku v nadzi a krize. Je to praca naro¢na, smerovana niekedy na dlhé trate,
Castokrat zo strany klientov aj nevd’a¢na.

Preto si cenime a vitame akykol'vek odborny priestor, ktory ndm umozni spolu hovorit’ o
socialnej problematike, inSpirovat’ sa, definovat’ problémy a hl'adat’ spolo¢né rieSenia, ktoré

ulah¢ia zivot nielen klientom, ale zvysia i kvalitu poskytovanych socialnych sluZzieb.

Kontakt
PhDr. Martina Stepanovska
Mesto Skalica
Kralovska 9, 909 01 Skalica

stepanovska@mesto.skalica.sk

-132 -



Aplikova etika v socidlnej prdaci a dalSich pomdhajicich profesidach

Miesto historie socialnych sluzieb v regione Nitra

Daniela BAKOVA, Katarina KRELLOVA

Abstrakt

Autorky Vv prispevku prinasaji nacrt dejin socidlnych zariadeni, ktoré sa pri¢inili o Sirenie
pomoci 'udom ocitajicich sa v biede a v hlade zameriavajuc sa na region Nitra. Myslienky
socialnych zariadeni pdsobiacich v rokoch 1918 — 1938 v regione Nitra, sa preniesli az do
sucasnosti. Histéria socidlnych sluzieb poskytujicich pomoc, starostlivost’ a zabezpecenie
Vv Casoch chudoby a biedy nas vzdy nuti zamysliet’ nad jej hlbokym vyznamom. Privadza nas
k tvahe a hl'adaniu spolo¢nych prvkov humanity a solidarity, ktorych prospesnost moze
posluzit’ pre cela spolo¢nost’ aj v tejto dobe.

KPucové slova

Institicie, pomoc, socialne sluzby, solidarita, socidlna pomoc

Uvod

Historicky vyvin socialnej prace poukazuje i na zmeny v oblasti poskytovania socialnej
starostlivosti, jej sposoboch a formach. Korene socidlnych sluzieb a myslienky pomahat
vyplyvaju z ¢innosti filantropickych a charitativnych organizéacii. Nemalo by sa zabudat’ ani
na zanietenost’ jednotlivcov, ktorym boj proti chudobe, biede ¢i hladu nebol 'ahostajny. Aka
bola motivacia tychto l'udi, Zijacich v medzivojnovom obdobi pomahat inym, je otdzne.
Zazitky z tohto obdobia sa tazko vymazavaja, pretoze mavaju dlhodoby charakter, a Casto
pretrvavaju iba v pamiti l'udi, ¢o je pre ludstvo baziace po zaujimavostiach z dejin
ochudobiiujuce. N4jst’ este zijicich 'udi, ktori prezili hrézy medzivojnového obdobia je uz
pomerne t'azké, dokonca niekedy znemoZnené chorobou zabtdania. Rozhovory a vypovede
od starych T'udi je ndrocné verifikovat’, ale zber informacii je vel'mi cenny, pretoZze nam

potvrdzuje fakty, ktoré sa zachovali a st odlozené v Statnych archivoch.

Institucionalizacia socialnej starostlivosti sa zaCala vyraznejsie formovat po vzniku prvej
CSR. Bolo to najmi zisluhou humanisticko-socialnej filozofie prvého prezidenta CSR T.G.
Masaryka. CSR vtedy prijala do svojej socialnej politiky mnohé zakony, ktoré pocetnymi
novelizdciami prispdsobila socialnej situécii Statu a potrebam jeho obyvatel'stva. Tak sa napr.
nasledkom 1. svetovej vojny a povojnovych hospodarskych, politickych a socidlnych zmien
rozmnozila skupina l'udi, ktord bola odkazana na verejni pomoc. I$lo hlavne o vojnovych
poskodencov, nezamestnanych a bezdomovcov. Socidlna starostlivost’ v skimanom obdobi

vtedy mala podobu socidlneho poistenia, roznych akcii, zbierok, podpdr ale aj novych
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inStituciondlnych zariadeni, ktoré poskytovali socidlnu pomoc réznym skupindm
obyvatel'stva. Medzi najznamejSie podporné akcie, patrili: stravovacia a oSacovacia akcia,
ktoré plnili ve'mi vyznamnu ulohu v tazkych €asoch a mnohi l'udia sa obracali na nich so
ziadost'ou o pomoc. Zo samotného nazvu vyplyva aj ¢innost’, ktorej sa venovali. V suvislosti
S inStitucionalizaciou socialnych sluzieb preferujeme transformaciu socialnych sluzieb, ktort
Vavrova (209,s.12) vnima ako suhrn procesov zmien riadenia, financovania, vzdelavania,
miesta a foriem poskytovania sluzieb tak aby vyslednym stavom bola starostlivost’ v beznych

zivotnych podmienkach.

Lazarety, xenodochia, Spitaly, leprosaria

V Nitre existovalo xenodochium, ktoré zalozil Valent Szente v roku 1672. (Uhrinova, s.
48) Bol to utulok, ktory poskytoval trvaly pobyt chudobnym prestarnutym obcanom bez
zarobkovej ¢innosti, zvany aj ako ,,zdravotny utulok®. Xenoddchié plnili funkciu starobincov
a chudobincov, poskytovali zdarma stravu a ubytovanie, Casto aj oSatenie. Medzi $pitalmi
a xenoddchiami sa nerobil vacsi rozdiel, casto jedna ustanovizen plnila funkcie obidvoch.
Zdravotna starostlivost’ v danych rokoch bola na velmi nizkej urovni. Velky vyskyt
chorobnosti bol zapric¢ineny obydliami a zivotnym S$tylom obyvatelov Nitry. Domy boli
vV biednom stave, tazko sa udrziavala hygiena, studne z ktorych pili boli zdravotne zdvadné
azla strava bola pri¢inou gastroenteritidy - zépal zalidoCnej sliznice. Vplyvom tychto
faktorov sa v regione Casto vyskytovali epidémie a chorobnost’ vic¢Siecho poc¢tu obyvatelov.
V ramci organizacie zdravotnictva v nitrianskom okrese bol vroku 1919 zriadeny turad
okresného lekara, v podstate Statneho uradnika. V tomto obdobi doslo k znaénému rozvoju
V oblasti vychovy a vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov.(SOA, 1919) V regiéne Nitry
bolo viacero institucii, ktoré sa zaoberali pomocou lI'udom, ¢o sa ocitli v zlej socialne;j,
ekonomickej a zdravotnej situacii. NajznamejSou bola aj vyvaroviia pre chudobnych,
celodenné utulky, madarské denné opatrovne, Masarykov Ustav pre deti duSevne vadné,
Sirotsky urad II. Stolice a Nitriansky Zidovsky chudobinec, ktorych humanitna ¢innost’ bola

nudznymi ob¢anmi vyhl'addvana.

Sirotsky urad II. Stolice

Pre opustené deti asiroty bol zriadeny v Nitre na zdklade vynosu ministerstva
spravodlivosti ¢. 6 154/1922 zo dia 23.12.1922 a podl'a zak. § €. 326/1922 zo dna 9.11.1922
Sirotsky urad II Stolice. (Uhrinova, s. 48) Cinnost sirotského tradu II. Stolice v Nitre
spocivala vrieSeni sirotskych sporov aobratovani zaujmov sirdt v porucenskych

a opatrovnickych zalezitostiach. Sirotsky trad zanikol v r. 1931. Jeho spisy sa dostali do
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Statneho archivu v Nitre v netplnom a neusporiadanom stave v r. 1953. Archivne dokumenty
obsahuji mnoho smernic a uprav ku zriadeniu sirotskych tradov, zaznamy o rozhodnutiach
v poruénickych zalezitostiach, osvojeni sirdt, repatriacii deti zo zahrani¢ia. MozZno z nich
Cerpat poznatky o organizdcii sirotskych uradov, oich finanénych prostriedkoch
a rozhodnutiach v poru¢enskych zalezitostiach. Zial, ku konkrétnym pripadom, alebo
k osobnym zlozkAm nam bol pracovni¢kami Statneho okresného archivu v Hornych
Krskanoch odoprety pristup k dokumentacii, pretoze ide o osobné udaje, ktoré nemozu byt’

zverejnené a publikované. (SOA, 1931)

Vyvaroviia pre chudobnych

V Statnom archive Horné Krskany zachované dokumenty z obdobia rokov 1926
dosvedcuji, ze v Nitre poOsobila vyvaroviia pre chudobnych, bezne nazyvanad ,,ludova
kuchyna®. Strava bola bezplatna, financovana z prispevku ministerstva socidlnej starostlivosti,
z mestskej pokladne a z penaznych prispevkov zamoznych obcanov. Vykazy o bezplatnych
obedoch v T'udovej kuchyni mesta Nitry nam podavaju obraz o prejave solidarity voci

chudobe, ktoré bola v medzivojnovom obdobi vel'mi rozSirena. (Uhrinova, 2008)

Nitriansky Zidovsky chudobinec

V roku 1930 bol zriadeny nitriansky zidovsky chudobinec pre starych a bezvladnych T'udi.
Tento chudobinec bol zriadeny pre 150 o0sob a prijimané osoby museli mat’ minimalne 65
rokov. Zamestnanci chudobinca museli mat’ potrebnt prax a bolo nutné, aby boli k sluzbam
vo dne i v noci a to preto, aby bol chod chudobinca bez prekazok umozneny. Len takto bolo
mozné tuto dolezith instituciu ekonomicky udrziavat. Lekarske prace vykonaval lekarsky
zbor nitrianskej Zidovskej nemocnice. (SOA, 1932) Chudobnym sa poskytovala podpora,
ktora bola peniazna alebo naturdlna. Chudobinska starostlivost’ vytvorila T'udové kuchyne,
ohrievarne, azyly a chudinské fondy.

Zilova (2005, s. 93) spomina, Ze chudinsky fond bol spravovany obcami a to oddelene od
ostatného obecného imania, z ktorého sa platili naklady na starostlivost’” o chudobnych. Do
fondu plynuli prijmy z urokov, nidjomného, zo zakonom urenych déchodkov, z vynosov
z dobrovol'nej drazby, pokut, poplatkov za udelenie domovského prava, z dani zo zabav,
predstaveni, zlotérii. Ak bola chudoba velk4, mohli ziadat prispevok od Statu. Tieto
prispevky boli mimoriadne.

Krasnou ¢rtou tohto zariadenia je fakt, ze Castokrat pomocnu ruku nedostavali iba zidia, ale
aj ostatni chudobni, ktori nepatrili k zidovske; komunite, ¢o moézeme povazovat za

mimoriadne socidlne citenie bez rozdielu etnickej prislusnosti. Spolkova cinnost’
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v nitrianskom okrese bola v skimanych rokoch vel'mi rozsirena. Jednotlivé spolky vznikali na
zaklade potrieb urcitej skupiny l'udi. Do spolkov sa zoskupovali I'udia, ktori mali spolo¢ny
ciel’. Jednotlivé spolky davali svojim ¢lenom v nelahkych ¢asoch aspon pocit spolupatriénosti
a zadost'uCinenia. Prvé zaznamy 0 spolkoch, ktoré sme nasli v archivnych zdznamoch boli
Z roku 1924. Je viac ako pravdepodobné, Ze spolky v regione Nitra existovali uz predtym, ale
boli zaznamenané v mad’arskom jazyku. V Nitre bolo po roku 1919 evidovanych 30 — 49
spolkov ro¢ne. Presnejsie v rokoch 1918 — 1938 pracovalo v Nitre viacero spolkov, ktoré sa
zaoberali humanitnou a socialnou c¢innost'ou. Starali sa o chorych, starych, opustenych,
nemajetnych a zivelnou, ¢i inou pohromou postihnutych ob¢anov. Ich hlavnym krédom bolo
aspoii ¢iastocne zmiernit’ biedu a utrpenie bliznych. (Zubacka, 1997)

Patrili sem:

e Odbocka Ustrednej Charity na Slovensku,

e Nitriansky krest'ansky robotnicky spolok 1919

o Ceskoslovensky Cerveny kriz,

e Pohrebny spolok svity Svorad — neskor Ondre;j,

e Pohrebny spolok svitej Anny,

e Zidovské spolky,

¢ Druzina vojnovych poskodencov,

e Zachrana — spolok pre ochranu Zien a diev¢at,

e Zivena,

e Spolok socialnej ochrany Statnych zamestnancov,

e Dobrovolny hasi¢sky zbor,

e Spolok svitého Augustina na podporu chudobnych Ziakov Statneho realneho

gymnézia Tomasa Cerveiia v Nitre,

e Zbor Slovenskej ligy. (Haburajova-Ilavska, 2010, s. 37)

Ceskoslovensky Cerveny kriZ

Spolok CSCK v Nitre bol zalozeny 5. novembra 1919 aviedla ho predsedni¢ka A.
Coboriova. V obdobi od roku 1919 do roku 1945 spolok zdruzoval 212-483 c¢lenov.
(Uhrinova, s. 54) V Nitre sa vzneSena myslienka Cerveného kriza ujala uz za Uhorska, ale
boli to sluzby organizované centralnou budapestianskou organizaciou, najmé pri oSetrovani
ranenych vojakov pocas prvej svetovej vojny vo vojenskej nemocnici v Nitre pod Zoborom.
Do prace spolku sa zapajala aj skolskd mladez, a tym sa zabezpecovala vychova dorastu.

V nitrianskom okrese bolo evidovanych 11 dorastovych $kol, najaktivnejSie pracovali ziacky
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Katolickej mestianskej dievéenskej $koly na Wilsonovej ulici v Nitre. Tazké povojnové
pomery nahromadili mnoho zdravotnych a socidlnych problémov, ana ich rieSenie bolo
potrebné zaobstarat’ verejnych a dobrovolnickych pracovnikov. Miestny spolok CSCK zacal
Sprvymi socialnymi akciami, rozdaval Saty a potraviny pre rodiny ¢o trpeli biedou.
Novorodenci dostavali vybavi¢ku, deti Satstvo a obuv adospeli potraviny a oSatenie.
Vyhladéval tiez nezvestnych vojakov a nadvdzoval s nimi pisomny kontakt. V spolupraci so
Zivenou kazdoroéne organizoval vianoéné nadielky. (Haburajova-Ilavska, 2009)

CSCK zriadil aj bezplatni poraditu pre matku a deti. Preventivna starostlivost’ zaginala
pred narodenim dietata a pokracovala do Siesteho roku jeho Zivota. Poradina vykondvala
v rodinach aj socialnu &innost’. Ustredie CSCK v Bratislave pridelilo nitrianskemu spolku
zdravotnu sestru, ktora navStevovala matky po porode doma, pomahala, radila im a volala ich
do poradne. Na stavbe sa finan¢ne podielali okres, mesto a vSetky humanitné spolky.
V budove sa nachadzala spolkova tradovna, izba socialnej sestry, poradia pre matky a deti,
poradna pre dojcence, poradia pre tarchavé Zeny a poradna pre volbu povolania pre mladez.
Okrem toho mala tu svoj dispenzar aj Liga proti tuberkuldze, v ktorom bol od roku 1935
rontgenovy aparat a od aprila 1935 mala tu Liga aj vlastni pracovnicku. Na poschodi bol
zriadeny detsky domov pre siroty a opustené deti. V zdravotnej starostlivosti zorganizoval
nitriansky CSCK roku 1926 pomocou mestskej spravy zichrannu stanicu a zakupil sanitné
auto na prevazanie chorych. Toto bolo prvé sanitné vozidlo v Nitre a obsluhovali ho
poZiarnici z povolania. Chudobnych chorych prevazali zadarmo. Stanica bola umiestnend
Vv poziarnej zbrojnici na Cintorinskej ulici (dnes budova mestskej policie). Spolok CSCK mal
aj pohotovostny material, nosidla, kozené samaritanske tasky a obvizovy material. CSCK
vV Nitre okrem tychto priamych akcii Skolil a vychovaval svojich ¢lenov, samaritanov,
dobrovol'né sestry, dorast na Skolach, ako aj obCanov pre zdravotni samaritansku sluzbu.
Usporadaval samaritanske kurzy pre laicki prvi pomoc spoluobcanov, ako aj pre
samaritansku sluzbu pre pripad vojny. Odbor dobrovolnych sestier CSCK v Nitre bol
zalozeny v roku 1933. Z troch kurzov vyslo 98 sestier a tie sa potom venovali charitativnej
praci. Sili pradlo pre chudobné deti, vyhotovovali ,,kojenecké kose“ s putovnou vybavou,
pomahali v miestnej nemocnici aporadni Cerveného kriza. Sestry robili aj praktické
zdravotné sluzby pri verejnych a telovychovnych slavnostiach a zdravotnu sluzbu v rodinach.
O pomoc mohli poziadat’ osameli, resp. stari obcania bez ohladu na majetkové pomery.
V oblasti socialnej &innosti spolupracoval CSCK s narodnymi vybormi pri starostlivosti

o0 starych, chorych a osamotenych obcanov, o osoby so zmenenou pracovnou schopnost'ou
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a invalidov, tiez pri starostlivosti o spolo¢ensky neprisposobivych obfanov ako aj obcanov

rémskeho povodu a o ich rodiny, v starostlivosti 0 matku a dieta a iné. (Uhrinova, s. 56)

Okresny detsky domov pre siroty a opustené deti.

Aby sa do domova dostali skuto¢ne nidzne deti, okresna starostlivost' zalozila a viedla
register sir0t a zanedbanych deti Nitrianskeho okresu. Tato socidlna organizicia prevzala od
spolku CSCK vietky socialne akcie pre mladez, stravovanie, o$atenie a rekreaciu, poradiiu pre
matky, deti a kojencov, d’alej poradiiu pre a tarchavé matky a pre volbu povolania. (SOA,
1930)

Zbor Slovenskej ligy

Zubacka (1997) opisuje, Ze d’alsim spolkom, ktory sa zaoberal socidlnou ¢innost'ou bol aj
Zbor Slovenskej ligy, zaloZeny nitrianskymi uradnikmi a remeselnikmi roku 1922. Ich
poslanim bolo odstranovat’ prekdzky narodného rozvoja Slovdkov, napomahat’
hospodarskemu napredovaniu, prispievat k rozvoju slovenského Skolstva 1 kultary
a udrziavat’ zivé kontakty so zahranicnymi Slovakmi, najmé sesterskou slovenskou ligou
v USA. Tento narocny program realizovala na zaklade prednaSok, kultirno-osvetovych
podujati, divadiel a vydadvanim slovenskej nducnej literatury. Okrem tychto cielov sa starali aj
o starostlivost hmotného zabezpecenia slovenského l'udu. Myslienky vyuzit’ rastici pocet
nezamestnanych na Slovensku ich zamestnanim na verejnoprospesnych pracach sa Slovenska
liga ujala aspojila ju so stavbou slovenskych $kol. Tym by sa nielenze znizil stav
nezamestnanych, ale splnila by sa i jedna zo zdkladnych poziadaviek Slovenskej ligy.
Podporovali chudobnych slovenskych $tudentov.(SOA, 1925) Studenti uchadzajuci sa o toto
stipendium museli predlozit Ustrednej sprave Slovenskej ligy okrem rodného listu
a posledného vysvedCenia aj svedectvo o chudobe rodi¢ov a doklad, Ze rodicia st ¢lenmi
zboru Slovenskej ligy. Pri vybere kandidata na Stipendium rozhodovala aj pisomna praca na
urenu tému. Tieto kritérid umoziovali Slovenskej lige vybrat' len vynikajicich Studentov.
Jedinym obmedzenim bolo pozadované ¢lenstvo rodicov v Slovenskej lige, ¢o sa da vysvetlit
tym, ze Slovenskd liga chcela wuprednostnit kandidatov zjej CcClenskej zakladne,
predpokladajuc, ze v budicnosti budu aktivne pracovat’ v jej radoch. Trvanlivou socidlnou
vymozenostou, ktort Slovenskd liga poskytovala svojim riadnym ¢lenom, bola posmrtna
podpora. Doélezitym faktorom ovplyviiujiicim vysku posmrtnej podpory bol vek riadneho
lena. Clenovia mladsi ako 45 rokov mohli dostat posmrtnii podporu v uvedenej vyske.
Slovenska liga bola ¢inna aj vo vyslovene charitativnej ¢innosti, kde sa zameriavala na pomoc

I'ud’om, ktori sa ocitli na hranici existenéného minima. Aktivne zasahovala a pomahala pri
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zivelnych pohromdch a cielavedome sa venovala aj chudobnym. Zakladala Skoly, ktoré boli
preplnené ziakmi chudobnych rodicov, ktori nemali dostatok prostriedkov osatit’ a nasytit’
svoje deti. Charitativna ¢innost” Slovenskej ligy sa zintenzivnila v Case hospodarskej krizy
a nadobudla 8irsi rozmer. Hospodarska kriza upevnila socialne citenie v zboroch Slovenskej
ligy, zktorych sa vtomto obdobi vytvarali akési svojpomocné charitativne jednotky,
rozdavajuce pomoc vsade tam, kde to bolo potrebné. ,,Zbory zbierali dary pre takych clenov,
pripravuju stravovacie akcie ainé, ¢im zmiernuju biedu tych, ktori si ju nezavinili.*
Nitrianska Slovenska liga mala aj jednu z hlavnych uloh a to ochranu slovenskych mensin
Vv okolitych narodnostne zmieSanych obciach. Tuto tlohu realizoval iniciovanim a pomocou
pri zakladani slovenskych $kol. Zasluhou tychto §k6l sa spomalil proces asimildcie

slovenského obyvatel'stva s mad’arskym etnikom.

Zivena

Odbor Ziveny - spolok slovenskych zien v Nitre vznikol 22. februdra 1923 za
predsednictva A. Jesenskej, manzelky nitrianskeho Zupana. Zivena mala zakotvené
Vv stanovach tri hlavné tlohy:

1) vzdelavanie slovenskych zien,

2) zakladanie vyssich dievcenskych §kol a

3) propagaciu slovenského 'udového umenia. (Haburajova-Ilavska, 2010, s. 41)

Odbor Ziveny prevadzal kultirno-osvetové podujatia v Nitre a okolitych obciach ako
Vyéapy-Opatovce, Cakajovee, Ujlak (dnes Velké Zaluzie), Pogranice (dnes Pohranice)
a Tormo§ (dnes Chrenova). Pre Zeny usporadival prednasky, detské besiedky, literarne
velierky, baletné vystipenia a koncerty. Velky zdujem bol o kurzy varenia, pecenia, pletenia,
Sitia, vySivania, viazania kobercov a 0 kurzy prvej pomoci. Po absolvovani kurzov nabrali
zeny praktické sktisenosti a rady, ktoré¢ mohli vyuzivat’ vo svojich domacnostiach. (Uhrinova,
2008, s. 60) Jednym z najvacsich zaujmov Ziveny bolo zakladanie ,, rodinnych skél*, ktoré by
vychovavali vzdelané a narodne uvedomelé zeny a matky. V oblasti socidlno-zdravotnickej
starostlivosti vykonala Nitrianska Zivena velky kus prace tym, e pomahala miernit’ biedu
medzi Skolskou mladdezou v meste av slovenskych mensSinovych Skolach. Dokonca
poskytovali finan¢ni pomoc nemajetnym ziatkam rodinnej Skoly. Od roku 1924 v spolupraci
s CSCK periodicky pripravovala viano¢né nadielky pre chudobné deti. Podporovali tiez
chudobnych Studentov miestneho gymnazia a pri prilezitosti Dita matiek obdartivali chudobné
nitrianske rodiny. Viaceré &lenky Ziveny aktivne pracovali v Ceskoslovenskom Cervenom

Krizi.
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Zivena ziskavala pomerné vysoké Ciastky z élenskych prispevkov a z organizovania
spoloCenskych podujati pre SirSiu verejnost’, z ktorych si pozornost zasluhuju: krojovany
malodohodovy vecierok, Caje o piatej, Cajové vecierky akazdorocne konané zabavy
(mikulasska, faSiangova, oberackova). Vytazky ztychto akcii §li vyluéne na podpornu
¢innost’. Cinnost’ Ziveny bola velmi pozoruhodna aj v tom, e zakladala Zenské penziony,
stravovatelne, verejné kuchyne, tutulky, informa¢né kancelarie o mestach, praci a hlavne
zenskych zamestnaniach. Doélezitou tlohou spolku bolo poskytovat’ socidlnu starostlivost’

najma pre deti a mladez. (Haburajova, 2009)

Spolok socidlnej ochrany §tatnych zamestnancov (1924)

Socidlna ochrana vznikla zo snahy po svojpomoci. Zufalé pomery, hlavne zdravotnych,
Statnych zamestnancov a ich rodin, spdsobené svetovou vojnou a povojnové pomery, volali
po pomoci. Ked S§tatny zamestnanci videli, Ze §tat i pri najlepSej voli nemoze pomoct’
natol’ko, aby zachranil ich ohrozené zdravie, vybudovali si inStiticiu, ktord by im pomahala
aspoil v najnaliehavejSich pripadoch. Spolok socidlnej ochrany Stitnych zamestnancov
vznikol v roku 1924 a hlavné sidlo mal v Prahe. (Haburajova, 2010 s. 41 - 42)

Utelom spolku bolo starat’ sa o Socialne povznesenie §tatnych zamestnancov a mal tieto
pravomoci, pricom uvedené vyhody a institiicie spolku mohli uZivat’ iba $tatni zamestnanci
a ich rodiny.

1. ,zriadovat lieCebné ustavy pre deti a dospelych,
zriad’ovat’ stavy pre rekonvalescentov,
starat’ sa 0 odborné lieCenie v domacom oSetreni,
starat’ sa o lie¢enie v kipel'och a sanatdriach,

starat’ sa o riadnu vyzivu deti i dospelych, najma v nemocnici a rekonvalescencii,

o o~ wD

zriad’'ovat’ letné sidla pre deti, ich rodi¢ov, ktoré nemozu opustit’ svoje pdsobisko i celé

rodiny,

7. zriad'ovat utulky a penzidny pre deti, ktoré Studujii mimo pdsobiska rodicov,

8. zriad’'ovat’ ustavy rodinné a vychovné pre siroty po Statnych zamestnancoch,

9. zriadovat’ hospodarske podniky, z ktorych vytazkov by sa uzilo v prospech spolku
a prevazovali zivnost” hostinsku a vyCapnicku v ustavoch spolku,

10. zriad’ovat’ utulky pre osamelé alebo osirelé deti po Statnych zamestnancoch,

11. uskuto¢novat’ verejné prednasky, divadelné a biografické predstavenia, koncerty,

zabavné a kultarne podniky,
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12. zriad'ovat’ knihovne, Citarne, vydavat,, nakladat’ a predavat’ asopisy, spisy a listopisy
periodické 1 neperiodické,

13. predavat’ vsetky akcie, ktoré by vytycenu tlohu podporovali.© (Uhrinova, 2008, s. 61)

Chevra Kadisha

Tento spolok bol zndmy aj ako ,,svdty spolok®. V historickych prameiioch je uvadzany ako
zidovsky pohrebny spolok. (Haburajova-Ilavska, 2002) Zidovské spolky okrem poskytovania
pomoci pri umierajicom a zabezpecovani pohrebu, vykonavali aj d’alSie aktivity ako bolo
zabezpecovanie v pripade ochorenia chudobnych ¢lenov bezplatné lekarske oSetrenie, lieky,
oSetrovanie chorych, pefiaznd a potravinovd pomoc pre chorych ¢lenov, pomoc vdovam
a sirotdm, finan¢na pomoc nadanym detom a mladezi za ucelom umoznenia studia. (Levicka,

s. 40)

Zaver

Uplne vyriesit' problém chudoby, nezamestnanosti a biedy nebolo jednoduché ani v
minulosti. Dokonca sa s tymto fenomenalnym problémom l'udstvo trapi dodnes, aj ked’ sa
snazi vytvarat’ rdzne ufinné opatrenia. V porovnani so sucasnou dobou sa formy a pristupy
pomoci ¢loveku rapidne zlepsili. Dnes mé c¢lovek ndrok na odborni pomoc zo strany
socialneho pracovnika a to najmé v situaciach ako su: nezamestnanost’, chudoba, choroba,
staroba, smrt’ zivitel'a, umrtie pribuznej Ci blizkej osoby, ale aj narodenie, strata rodiny, strata
domova, pri ré6znych forméch socidlneho zlyhania (socialna izolécia ¢i socidlna exkluzia) a
iné. Tymto prispevkom by sme chceli zdoraznit' i mravenciu pracu, ktord si vyzaduje
mnozstvo €asu pri ziskavani Gdajov o socidlnych sluzbach, ktoré plnili vyznamnu, ale za to

krasnu pomoc urcenu pre l'udi, bez naroku na zisk.
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Socialne sluzby pravoslavnej cirkvi

Jan Holonic¢, Dagmar Huckova

Abstrakt

Cielom tohto prispevku je snaha o priblizenie poskytovanych socidlnych sluzieb, ktoré
poskytuje pravoslavna cirkev cez zariadenia vo svojej zriad'ovatel'skej pdsobnosti. Zaroven
v kratkosti podava obraz o kvalite a kvantite poskytovanych sluzieb.

KPucové slova

Pravoslavna cirkev, socialne zariadenia, socialne sluzby, socialno-pravna ochrana a kuratela
deti a mladeze.

Clovek vo svojej podstate vzdy jestvuje ako “obraz BoZi aj vtedy, ked’ svojimi skutkami
hresi, lebo je rozumnou osobnou bytostou, ktord sa pre svoje skutky rozhoduje sama. Tuto
pravdu vyjadruje pohrebny bohosluzobny text, kde sa hovori: “Som obrazom nevyslovitel'nej
Tvojej (Bozej) slavy, hoci aj jazvy hriechov svojich nesiem.”

Prave preto ze Clovek je rozumnou bytostou, je odliSnym od ostatného stvorenia, je
potrebné aby svoj zivot prezil na kvalitativne vysSej urovni. K tomu mu sluzi rozumové
poznanie ale aj viera. Rozumové poznanie mu ddva moznosti aby po materidlnej stranke jeho
zivot bol taky aky si vo svojej mysli prestavil a viera tato predstavu pretvara a dodava mu
vnutorni duchovnu silu. Na svete sa nendjdu dvaja rovnaki l'udia, ktori maji vo svojej
somatickej a psychickej vybave rovnaké danosti. Kazdy ¢lovek je vynimo¢ny a preto si
zasluhuje individudlny pristup. Takto aj cirkev sa stavia ku kazdému svojmu ¢lenovi, aby mal
moznost’ ti svoju vnutornd vieru premenit’ aj na vonkajSie Ciny, na skutky, ktoré vychadzaji
z viery. Jednym takymto skutkom z viery aj socidlna starostlivost. Socidlna starostlivost’
prameniaca z viery dokaze tento materialisticky svet premenit’ na svet, v ktorom ¢lovek sa
neciti strateny, osamoteny. Do tejto starostlivosti zapadaju nielen vel'ké charitativne projekty,
ktoré su do velkej miery podporované aj Statom, ale patria tam aj malé, drobné prejavy
krestanskej lasky. Socialnu starostlivost’” Cirkev poskytuje kazdému niadznemu, ktory o tato
pomoc stoji. UZ v prvotnych dobach Cirkvi sa stretdvame s fenoménom podpory chudobnych,
boli to Cirkvou organizované agapé, na ktorych sa mohol kazdy krestan zicastnit’ bez
rozdielu majetku. Takto sa upeviiovala aj misia Cirkvi a zaroven sa posiliioval vzt'ah medzi
krestanmi navzajom. Cirkev je tu, aby nés priviedla Ved kazdy je Clenom cirkvi, bohaty aj
chudobny, opit’ dovolim si zacitovat’ z bohosluzby pohrebu: ,,...kto je kral? alebo vojak?

alebo bohaty? alebo chudobny? alebo spravodlivy? alebo hriesny? “ Tu vidime, Ze cirkev sa
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nestard iba o ur€iti selektovant socidlnu skupinu ¢lenov spolo¢nosti, ale do cirkvi patria
vSetci bez socidlneho rozdielu. Tu vidime, ze socidlny status ¢loveka v spolo¢nosti nie je
preduréenim k posmrtnému Zivotu, a zaroveil k daru lasky. Ved zakladom vSetkych
tajomstiev viery je laska, lebo ona dava zivot viere. Bez skutkov lasky by viera bola mrtva (Jk
2,17). Apostol Pavol preto o laske hovori ako o najddlezitejSej cnosti: ,,A ¢o by som vedel aj
prorokovat’ a a poznal by som vSetky tajomstva a mal vSetko mozné poznanie, a co by som
mal taka vieru, ze by som hory prenasal, a lasky by som nemal — ni¢ nie som*“(1 Kor 13,2).
Bez lasky a filantropickej sluzby, ¢lovek straca zmysel svojho jestvovania.(Gerka 2007 s. 11)
Socialna starostlivost’ v sti¢asnosti je poskytovana na zdklade oboch pramenom poznania.
,Cokol'vek ste urobili jednému z tychto mojich najmensich bratov, mne ste urobili“(Mt
25.,40). Preto sa Cirkev na zéklade toho citatu snazi podla svojich moZnosti posobit’ v tomto
svete. Pravoslavna cirkev posobi v organizovanej forme vo filantropickej ¢innosti:

1.Filantropia Michalovskej Pravoslavnej Eparchie, Duklianska ¢. 16, 071 01
Michalovce,ucelové zariadenie cirkvi a ndbozenskej spolocnosti, ICO: 35561220,

2. Filantropia - charitativna a socidlna sluzba Pravoslavnej cirkvi na Slovensku , Bayerova
8, 08001 Presov, Ugelové zariadenie cirkvi a ndbozenskej spoloénosti ICO: 37871099

3. Filantropia pravoslavnej Cirkevnej obce Svidnik, n.o.; Neziskova organizécia
poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby; Pionierska 361, Svidnik; 36167541

4. Utelové zariadenia Filantropie MPE v Michalovciach: Filantropia Charis pri PCO
Kosice, Filantropia Charis sv. Jana Milostivého v KoSiciach bola konstituovana v roku 2008 a
v sucasnej dobe zacina realizovat’ svoju ¢innost’.

5. Detsky domov sv. Nikolaja, Reedukac¢ny detsky domov sv. Nikolaja pre maloleté matky
s det'mi, Medzilaborce,

6. Specialna materska $kola svitého Nikolaja sv. Nikolaja, Medzilaborce, Duchnovi¢ova
506,

7. Stredna odbornd Skola pri Reedukacnom centre sv. Nikolaja, Medzilaborce,
Duchnovic¢ova 506,

8. Reedukacéné centrum, Medzilaborce, Duchnovicova 506

Cirkev v stcasnosti vykonava starostlivost pre ntdznych aj organizovanou formou
v tychto organizaciach, ktoré S$tit vo svojich Strukturach charakterizoval ako ,ucelové
zariadenie cirkvi alebo naboZzenskej spolo¢nosti. Cirkev je vZdy aktudlna a dokdze v kazdom
spoloCenskom zriadeni poskytovat’ ¢loveku socialnu starostlivost’, o ktort ma zdujem nudzny

clovek bez rozdielu, ktort mu garantuje aj stava Slovenskej republiky.
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Teraz konkrétnejsSie sa zameriame na niektoré zariadenia, ktoré boli vysSie spomenuté.
1. Filantropia Michalovskej Pravoslavnej Eparchie, Duklianska ¢. 16, 071 01 Michalovce,
celové zariadenie cirkvi a naboZenskej spolo¢nosti, ICO: 35561220.

Toto ucelové zariadenie je v zriadovatel'skej pdsobnosti michalovsko-kosickej
pravoslavnej eparchie v Michalovciach. Svoju c¢innost poskytuje pre klientov rdéznych
vekovych acielovych skupin. Takouto najzretelnejSou aktivitou tejto organizicie je
Vv poslednych rokoch organizovany Letny detsky tabor ,,.Bez rozdielu“. Ciel'om tabora bolo
dat’ moznost’ socialne odkazanym det'om radostne prezit’ tyzden zo svojich prazdnin v letnom
tabore, ktory by si ind¢ nemohli dovolit’ sa naplnil. Aktivne spolupracovali aj so socialnymi
zariadeniami v meste Michalovce (DSS-Anima, A. Kmeta 2, Michalovce, Detsky domov, F.
Kubaca 7, Michalovce), ako aj so zariadeniami s ktorymi sa udrziava spolupraca (Detsky
domov sv. Nikolaja, Medzilaborce a Krizové centrum, Arcidiecézna charita KoSice). Stretli
sme sa aj s vel'mi dobrou spitnou vdzbou zo strany veducich socialnych zariadeni ako aj
rodiCov zdravotne a socidlne postihnutych deti. Takisto rodi¢ia solventnych deti velmi
pozitivne reagovali na takato moznost’ a vyjadrili sa Ze tento tabor, tak ako v minulom roku,
V pozitivnom zmysle vel'mi citovo zaposobil na ich deti aich vztah k handicapovanym
I'ud’om a okoliu v ktorom ziju.

PreSovské pravoslavna eparchia v PreSove je zriad'ovatel'om tychto cirkevnych socidlnych
zariadeni:

1 Detsky domov sv. Nikolaja v Medzilaborciach

2 Domov na pol ceste v Medzilaborciach

3 Reedukacéné centrum sv. Nikolaja pre maloleté matky s det'mi v Medzilaborciach

4 Strednd odborna Skola pri Reedukacnom centre pre malolet¢ matky s detmi
v Medzilaborciach

5 Specialna materska $kola sv. Nikolaja v Medzilaborciach

Detsky domov sv. Nikolaja v Medzilaborciach zriadila PreSovska pravoslavna eparchia
V PreSove - eparchidlna rada 1. septembra 1994.

Na zaklade uspesného dovisenia transformacie z internatneho na rodinny typ splnil detsky
domov jednu z podmienok akreditacie a 30. maja 2006 poziadal Detsky domov sv. Nikolaja
podla zakona €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a 0 socialnej kuratele a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR o udelenie
akreditacie. Diia 18.12.2006 bola Detskému domovu sv. Nikolaja bola udelena akreditacia na
vykonéavanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podl'a § 49 na péat

rokov odo dita nadobudnutia pravoplatnosti
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Detsky domov mé podla zdkona 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti
a 0 socialnej kuratele aozmene adoplneni niektorych zakonov prostredie utvorené
a usporiadané¢ na ucely vykonavania rozhodnuti sidu o nariadeni ustavnej starostlivosti,
predbezného opatrenia a ulozeni vychovného opatrenia. DocCasne nahrddza dietatu jeho
prirodzené rodinné prostredie, alebo nahradné rodinné prostredie.

V detskom domove poskytujeme starostlivost najmid detom, ktoré boli odinaté zo
starostlivosti rodiCov na prechodny €as potrebny na upravu rodinnych pomerov diet'at’a, pre
deti, ktoré boli tyrané, zneuzivané, zanedbavané alebo bol na nich spachany trestny ¢in,
ohrozujuci ich priaznivy psychicky, fyzicky a socidlny vyvin. Této starostlivost’ je
vykonavana v samostatnych vychovnych skupindch rodinného typu a Vv profesionalnych
rodindch pre deti od 0 do 18 rokov veku . Mlady dospely mdze poziadat’ detsky domov
0 poskytovanie starostlivosti az do osamostatnenia sa najdlhSie vSak do 25 rokov veku.
Osamostatnenim sa rozumie zabezpecenie si byvania a schopnost’ samostatne sa zivit'.

Nase zariadenie ma toho cCasu 5 samostatnych vychovnych skupin. Kazda z tychto
vychovnych skupin ma svoj priestor pozostavajuci z kuchyne, obyvacky, kapelne a WC,
detskych izieb, vo vacsine dvojpostel'ovych, Satnika a skladu potravin. Kazda rodina méa 10
deti, o ktoré sa staraju traja vychovavatelia ajedna gazdina. NaSou snahou je aby v kazdej
rodine bol asponl jeden muz, ako muzsky vzor a toho casu v kazdej rodine posobi aspon jeden
vychovavatel.

V profesionalnych rodinach si prednostne umiestiiované deti, ktoré v ¢ase nariadenia
ustavnej starostlivosti alebo predbezného opatrenia nedovfsili 3 roky veku zivota.

Reedukacné centrum sv. Nikolaja pre malolet¢ matky s detmi, Duchnovi¢ova 506, 068
01 Medzilaborciach

Reeduka¢né centrum sv. Nikolaja pre maloleté matky s detmi v Medzilaborciach bol
zriadeny PreSovskou pravoslavnou eparchiou v PreSove — eparchidlnou radou ditom 01. OI.
2004.

V zariadeni si umiestiiované malolet¢é matky na zaklade rozhodnutia sudu o ustavnej
starostlivosti, ochrannej vychove alebo predbezného rozhodnutia.

Kapacita centra je 15 maloletych matieck a 15 deti. Poslanim Reeduka¢ného centra sv.
Nikolaja pre malolet¢ matky s detmi je vychova mladistvych matiek aich deti v sulade
s krestansko-etickymi  principmi, poskytovanie socidlnej, zdravotnej starostlivosti,
zabezpeCovanie ich profesionalnej a spolocCenskej vychovy ako aj intenzivnej vychovy

k rodi¢ovstvu.
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Vychova a vzdeldvanie sa uskutociiuje sa Vtroch zicvikovych triedach kde vychovu
zabezpecuju vychovavatel’ky. Ciel je zamerany na rozvijanie individualnych schopnosti
maloletych matiek tak, aby si osvojili vedomosti zruénosti a ndvyky, potrebné pre ich d’alsi
prakticky zivot. Vo vychovno-vzdelavacom procese sa je dolezitd rozumova, zmyslova,
emociondlna, a vol'ova stranka v ramci ich mentalneho postihnutia.

Pocas vzdeldvacieho procesu maloletych matiek v Strednej odbornej Skole pri
Reeduka¢nom centre sv. Nikolaja pre malolet¢é matky s detmi je oich deti postarané v
mikrojasliach. ~ Starostlivost o deti v mikrojasliach zabezpeCuju zdravotné sestry.
V mikrojasliach je zékladnym vychovnym prostriedkom citlivy individudlny pristup k dietat'u
a spravne usporiadanie diia. Laskava starostlivost’ a pravidelnost’ v zivote tychto malych deti
je pre ich zdravy telesny a duSevny rozvoj nevyhnutny. Vychova sa uskutoctiuje nielen
Vv skupine pri zamestnani, ale prevazne individudlne v priebehu celého dia.

Cielom prace v Reedukac¢nom centre sv. Nikolaja pre maloleté matky s detmi je podpora
materinského puta, priprava dievcat pre ich kvalitny a plnohodnotny zivot v prirodzenom
prostredi spolu sich dietatom, rozvijat aupevnit v nich navyky slusného spravania sa
a spolocenskej etiky.

Strednd odborna Skola pri Reedukacnom centre sv. Nikolaja pre maloleté matky s detmi
v Medzilaborciach

PreSovské pravoslavna eparchia v PreSove — eparchidlna rada zriadila Strednti odbornu
Skolu pri Reeduka¢nom centre sv. Nikolaja pre maloleté matky s detmi v Medzilaborciach
a Ministerstvom Skolstva SR bola do siete $kol a Skolskych zariadeni zaradena dia 28.5-2007.

V uvedenej SOS je zriadeny uéebny odbor 3185 2 krajéirka s kapacitou 15 dievéat.

Zriadenim SOS pri RC sv. Nikolaja pre maloleté matky s detmi je zabezpelené
vzdelavanie maloletych matiek, ktoré z dovodu nariadenej ochrannej starostlivosti a sustavne;
starostlivosti 0 svoje diet'a nemo6zu navstevovat’ Skolu mimo reedukac¢ného centra.

Pre malolet¢ matky, ktoré nemaji ukoncené zikladné vzdelanie zabezpecujeme
prostrednictvom kurzov ukoncenie zakladného vzdelania.

Specialna materska $kola sv. Nikolaja, Duchnovi¢ova 506, 068 01 Medzilaborce

Specialna materska $kola sv. Nikolaja bol zriadeny v zmysle § 6 ods. 3 pism. a) Zakona
SNR ¢. 5442/1990 Zb. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave, so sthlasom
Ministerstva Skolstva a vedy Slovenskej republiky ¢. 1861/ 95 — 213 zo dna 10.aprila 1995.

Poslanim SMS je dopifiat nahradnii rodinni vychovu o vychovno — vzdelavaciu,

krestansko — etickll ¢innost’ zameranu na vSestranny rozvoj osobnosti diet’at’a, jeho socialno —
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emociondlny, fyzicky a intelektudlny rozvoj v sulade s individudlnymi a vekovymi
osobitostami. V SMS pracujt 2 kvalifikované ugitel’ky a jedna pomocna pracovnicka.

Vychovno — vzdelavaci proces prebieha v slovenskom jazyku, ale do hudobnej a literarne;j
vychovy su zaradené aj prvky nasej narodnostnej mensiny. Jednou z hlavnych tuloh skoly je
humanizacia vychovno — vzdeldvacieho procesu, ktora je zamerand predovsetkym na
vytvaranie dobrych medziludskych vztahov, utvaranie priaznivej klimy, citovej vychovy,
tolerovanie odlisSnych nazorov.

Domov na pol ceste sv. Nikolaja v Medzilaborciach

Domov na pol ceste sv. Nikolaja v Medzilaborciach zriadila PreSovska pravoslavna
eparchia v PreSove — eparchialna rada zriadila 1. decembra 2009. Cielom zariadenia je
poskytnutie pomoci mladym l'ud’'om, ktori po ukonceni ustavnej starostlivosti musia opustit’
detské domovy. Zariadenie poskytuje ubytovanie na urcity Cas, socialne poradenstvo, pomoc
pri osamostatneni sa klienta, pomoc pri sprostredkovani zamestnania, administrativnu pomoc,
sprostredkovanie pomoci pri ziskani vysSieho vzdelania, vyhladdvanie stdleho byvania,
pracovna terapia.

Klienti maji podmienky na pripravu stravy, vykondvanie osobnej hygieny, pranie,
zehlenie, udrzba bielizne a Satstva. V priestoroch st vytvorené podmienky aj pre zdujmovu

¢innost’, kultaru, Sport, rdzne spolocenské aktivity a duchovnti pomoc. Kapacita 6 klientov.
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